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1. Resumen Ejecutivo

El presente informe tiene por objetivo evaluar la realizacién de la Cuenta Pdblica
Participativa realizada por la Direccién Regional Aysén el 18 de marzo de 2014.

En esta actividad participaron 20 personas quieres eran pérte de la sociedad civil, Servicios
Publicos o Proveedores.

La actividad se realizd en torno a la celebracion del Dia Mundial de Consumidor, el 18 de
marzo de 2014, donde se expuso las labores realizadas durante el 2013 por el SERNAC y se
recibio la opinidn de los participantes sobre esta.

La particjpacion de los asistentes a la primera Cuenta Publica Participativa realizada por la
Direccion Regional Aysén es considerada un éxito,** se valora de forma positiva y sin duda
es necesario seguir haciendo estas actividades ademas de asignarles mas recursos.

La Cuenta Publica Participativa fue una instancia positiva para la comunidad ya que se
pudo generar un dialogo con todos los actores, lo lamentable fue la poca participacion por
parte de la comunidad, solo 20 persona, en su mayoria funcionarios publicos. A pesar de lo
mencionado anteriormente se considera la realizacién de esta actividad un éxito.

2. Introducciéon

El presente informe tiene por objetivo evaluar la realizacién de la Cuenta Publica
Participativa realizada por la Direccién Regional Aysén el 18 de marzo de 2014.

Se expone lo realizado y la opinan de todos los participantes en esta actividad ademas de
sacar las conclusiones pertinentes.

" Esto se determin6 en una Reuni6n realizada por el La direccién Regional.
? Anexo N° 3 : Lista de Asistencia de Reunién de Equipo.
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3. Desarrollo:

Ciudad Coyhaique
Lugar Centro Chile Emprende
Fecha

instituciones y/u
Organizaciones

Asistentes
[Enumerar las
instituciones,
empresas y

organizaciones

LAN
Sra. Magda Cordero

18 de marzo de 2014

i

e

Club Adulto Mayor Las
Golondrinas

Sra. Delfina Vera
Sra. Teresa Catrilef

Servicios Publicos

PRODEMU
Sra. Gladys Pantanalli

sociales presentes
en la Cuenta
Publica 'y dar
cuenta de el

Pequeiios Empresarios
Regionales.

Sr. Carlos Flores

Club Adulto
Rosa y Vida

Mayor

Sra. Rosa Vazquez

DGAC
Sr. Maximo Meneses

numero de | Sr. Mauricio Mondiglio Sr. Manuel Canuman
personas
asistentes en Consumidores no | Carabineros de Chile
representacion de organizados Capitan Franco Herrera
éstos] Sra. Oliva Santana
Sra. Cristina Andrade
Sr. Jonny Rivas
Sr. Fernando Rojas
Sra Balbina Santana
JPL Coyhaique
Sr. Ricardo Rodriguez
Superintendencia de
Salud
Sra. Elizabeth Vergara
Superintendencia de
Electricidad y
Combustible
Sr. Osman Obreque
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Desarrollo Social
Sra. Jessica Ojeda

Municipalidad de
Coyhaique

Srta. Aracely Leuquen

Total 20
asistentes

Mujeres 11

Hombres 9

4. Descripcion de la actividad

La actividad se realiz6 en torno a la celebracién del Dia Mundial de Consumidor, el 18 de
marzo de 2014 en el centro Chile Emprende de la ciudad de Coyhaique en horario de 15:00
a 16:00 Hrs. Al inicio de la actividad, a los asistentes, se les hizo entrega de material de
difusién y merchandising (cuaderno, lapiz y folleteria institucional).

Al término de la actividad se dio paso a un coctel® donde se tuvo la posibilidad de que en
una forma mas distendida puedan compartir tanto los integrantes de la sociedad civil,
proveedores y servicios publicos asistentes a la actividad de participacion ciudadana.

Ademas al comenzar la cuenta publica se les explicd a los participantes la metodologia que
se utilizaria; donde la actividad se dividiria en las siguientes etapas:

. Primera Etapa: Realizacién de una presentacion por parte del Director Regional,
donde se informa a la ciudadania las labores realizadas por el SERNAC durante el
periodo comprendido desde enero a diciembre del 2013*. Se da a conocer la
misién, énfasis estratégicos y logros obtenidos en el periodo mencionado, por la
Direccidon Regional de Aysén.

. Segunda Ftapa: Una vez terminada la presentaciéon del Director Regional, se
procederd a solicitar a los participantes a esta cuenta publica, realizar
comentarios, preguntas o aportes.

3 Anexo N° 1: Lista de Asistencia.
* Anexo N° 2: Presentacién Cuenta Piblica.
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5.

Resultados del trabajo
Principales preguntas y comentarios de los/as asistente/s:

Los principales comentarios emitidos en la segunda etapa son los siguientes:

] Consumidores (es importante destacar que todos los participantes, independiente
de que hayan asistido como proveedores o representantes de servicios publicos,
participaron en algin momento como consumidores)

= Solicitaron que el SERNAC tenga mas poder, dejara de ser solo un
ente mediador y aumentara sus funciones convirtiéndose en
fiscalizador.

= Mayor difusién en medios de comunicacién locales con informacién y
estudios con datos regionales.

*  Mayor apoyo institucional para construir asociaciones de
consumidores

=  Manifiestan que la exposicién por parte del Director Regional fue clara
y precisa.

o Proveedores

= Solicitan que se les informe a los consumidores, ademds de sus
derechos, sus deberes.

= Una explicacién clara en los medios de comunicacién sobre la garantia
ya que la publicidad que se le suele dar a este tema tiende a confundir
a los consumidores {sus clientes)

] Servicios Publicos, estdn conformes con la relacién que poseen con el Servicié
Nacional del Consumidor y esperan seguir trabajando en post de la comunidad.

6. Evaluacién final.

La participacion de los asistentes a la primera Cuenta Publica Participativa realizada por
la Direccién Regional Aysén es considerada un éxito,* se valora de forma positiva y sin
duda es necesario seguir haciendo estas actividades ademas de asignarles mas recursos.

3 Esto se

determiné en una Reunidn realizada por el La direccién Regional.

S Anexo N° 3 : Lista de Asistencia de Reuni6n de Equipo.
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Los asistentes participaron activamente y se logré un dialogo donde se pudo ver los
distintos punto de vista a la hora de conversar acerca de las materias propias de
consumo, lo que hizo que esta actividad generara valor para todos los participantes.

7. Conclusiones finales

La Cuenta Publica Participativa fue una instancia positiva para la comunidad ya que se
pudo generar un dialogo con todos los actores, lo lamentable fue la poca participacién por
parte de la comunidad, solo 20 persona, en su mayoria funcionarios publicos. Seria
importante que para las préximas versiones se difundiera mds esta actividad ademds de la
entrega de una mayor cantidad de recursos ya que para el desarrollo de esta actividad se
debid considerar como un elemento vital, la reduccion de costos.

A pesar de lo mencionado anteriormente se considera, por parte de la Direccién Regional
Aysén, un éxito la realizacidn de esta actividad’.

< ;
/'&}V o’«
je neghor, g
T SEGIONALY /2
YSEN .
i =]

Jorge:gndcy\Cancino
Director Regional (PT)

Servicio Nacional del Consumidor

Coyhaique, | 31 | de | Marzo de | 2014

7 Anexo N° 3 : Lista de Asistencia de Reunién de Equipo.
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8. Anexos

Se adjuntan Anexos
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