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S.J. L. ENLO CIV

Nicolas Corvalan Pino. Direct

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUM

Domingo Tapia Navarro, en calidad d

suficiente de ESVAL S.A. (en ad
“Proveedor”), en autos Rol C-1344-
CONSUMIDOR CON ESVAL S.A.”, po
Derechos de los Consumidores (en a

SS. respetuosamente decimos:

Que en atencion al estado pro

dispuesto en los articulos 52 inciso

venimos en someter a vuestra aproba

tiene por finalidad reparar a todos y

los hechos descritos en la demands

detalla.
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de Vifia del Mar

Defensa del Interés Colectivo o Difuso de la

del Consumidor con ESVAL S.A.

OBACION DE ACUERDO CONCILIATORIO;

IL DE VINA DEL MAR (2°).

or Regional (PT) y en representacién del
IDOR (en adelante, también “SERNAC”) vy
e mandatario judicial y apoderado con poder
elante, indistintamente la “Empresa” o el
2012, caratulados “SERVICIO NACIONAL DEL
r infraccion a la Ley sobre Proteccion de los

delante, también “LPC” o “Ley N° 19.496"), a

cesal de la presente causa vy, en virtud de lo
8 y siguientes, y 53 B de la Ley N°19.496,
cion el presente Acuerdo Conciliatorio, el que
cada uno de los consumidores afectados por

de autos, segln lo que a continuacién se
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Titulo I:

1. Objeto de la Accion deducida.

ESVAL S.A. ha sido demandada por

Proteccion de los Derechos de lo

prestado el servicio de agua potal

parametros de olor y sabor, a clien
Vifia del Mar, quienes advirtieron la
desde el dia 22 de septiembre de
ano.

Dicha conducta constituye, a juicio d
d) ye), articulos 12y 23 de la LPC,

2. Planteamientos y Defensas de |

ESVAL S.A. ha discrepado de las apr

en la demanda, a través de los
estimando que no ha incumplido |
hechos que se le imputan no han sid

fuera imputable.

Subsidiariamente, la Empresa solicit
multas solicitadas, toda vez que, un
doble sancion, puesto que ha si

Servicios Sanitarios, por los mismos

Consideraciones Preliminares.

A
a

N 2478

SERNAC por vulneracion a las normas sobre
s Consumidores, particularmente por haber
ble en forma deficiente, en cuanto a sus
tes de las localidades de Concon, Quintero y
presencia de olor y sabor en el agua potable

011 y hasta fines de octubre de ese mismo

el SERNAC, transgresion a los articulos 3 letra

segln detalla en la demanda de autos.
a demandada.

eciaciones e imputaciones que se le formulan
respectivos escritos presentados en autos,
a LPC por cuanto, entre otros motivos, los

0 resultado de una conducta negligente que le

0 el rechazo de la demanda en cuanto a las
a condena de esa naturaleza significaria una
Jo0 sancionada por la Superintendencia de

hechos.
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3. Propuesta de Solucién.
Sin que implique reconocimiento de r

término al SERN

presente juicio,
consumidores afectados por los h
convienen en las indemnizaciones, r
en el titulo Il de esta presentacion.

4. Alcance del Acuerdo Conciliator

Por expresa disposicion del articul

Conciliatorio tendra el valor de ser

legales y procesales pertinentes, en

54 del mismo cuerpo legal. En méritc

lo dispuesto en los articulos 54 A, 54

Titulo II: Términos del presente Acuerd

N 2478

esponsabilidad, y con el solo animo de poner

AC y ESVAL S.A.,

en beneficio de los

echos descritos en el numeral 1 anterior,

eparaciones y allanamientos, que se detallan

iio'

o0 52 inciso 10 de la LPC, este Acuerdo
tencia ejecutoriada para todos los efectos
especial, para los establecidos en el articulo
de lo expuesto, resultan aplicables también,

B,54C,54D,54E,54Fy54GdelalPC.

o Conciliatorio.

El presente Acuerdo Conciliatorio,

afectados por los hechos contenidos

Universo de consumidores afect

ados.

beneficiarda a todos aquellos consumidores

en la demanda, que a la sazéon alcanza un

total de 66.000 clientes, todos los ¢uales estan domiciliados en las localidades

antes mencionadas (en adelante, los

“Clientes Afectados”).
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2. Reparacion efectiva.

ESVAL S.A. se obliga a pagar, por concepto de reparacion efectiva de todos los
dafios que los consumidores afectaqos puedan haber sufrido, como consecuencia
de los hechos que dieron origen a es;te juicio, la suma Unica y total de $ 2.879.—]

(Dos mil ochocientos setenta y nuevé pesos) para cada Cliente Afectado.
3. Comunicacion y Forma de Pagjo.

La suma seflalada en el numero anterior se pagara a todos y cada uno de los
Clientes Afectados mediante su debido descuento en la proxima facturacion del
respectivo cliente, lo que sera precisfa y expresamente informado, en la respectiva

cuenta de consumo. La proxima fajoturacién se contara desde la fecha en que
ons | , n.que

quede@%la resolucion que apruebe el presente Acuerdo Conciliatorio. ‘\'J

Adicionalmente, la Empresa se obliga a adjuntar a dicho estado de cuenta, una
carta en la que explicara el alcance bel presente Acuerdo, vy la forma en que éste
se hara efectivo, con expresa refererjoia al motivo del descuento que sera incluido

en el estado de cuenta. 7

4. Allanamiento.
En relacion a las multas a beneficio fiscal, la demandada se allana, con el sélo fin
de poner término al presente litigio vy sin que importe reconocer responsabilidad o

culpabilidad alguna, a la aplicacion jde una multa por un monto total de ™,

conforme a las disposiciones de la LPC.

Aprobado por SS. el presente Acuerdo Conciliatorio, dicha multa sera consignada

T ———————

por la demandada en arcas fiscales y dentro de los siguientes 70 dias corridos
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contados desde que qu/eid’q,gi_e,uuoﬂl&da-laapesolucién de aprobacion del presente

Acuerdo Conciliatorio.

5. Costas. ‘
Se deja constancia que el Servicio Nacional del Consumidor no ha percibido ni
costas personales ni procesales en la presente causa, ni tampoco con ocasion del

presente Acuerdo Conciliatorio.
Asimismo, las partes acuerdan que cada una de ellas pagara sus propias costas.
6. Reserva de Derechos.

La presente propuesta de Acueirdo Conciliatorio  beneficia a todos los
consumidores afectados por los h%achos descritos en la demanda de autos,
dejando a salvo y sin limitacion alduna, el legitimo derecho al ejercicio de las
acciones, excepciones y/o derechosicontemplados en los articulos 51 N° 6, 53,
54,54 B,54C,54D,54E,54Fy 54 G de la LPC. Para lo anterior, es necesario
que SS. apruebe el presente Acuerdo’ Conciliatorio, conforme lo dispone el articulo

52 inciso 10, 53 By 54 de la LPC y oﬁdene las publicaciones de rigor.

7. Declaracion.

El Servicio Nacional del Consumidory la empresa demandada, acuerdan resolver
de la manera expuesta en el pﬁresente documento, el conflicto juridico,
otorgandose mutuo finiquito soélo reépecto de las acciones deducidas en estos
autos, y sin perjuicio de las futuras acciones que pudiesen emanar del
incumplimiento total o parcial del présente Acuerdo Conciliatorio y/o respecto de

las nuevas infracciones a la LPC en que incurriese la demandada, frente a lo cual
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SERNAC ejercera todas y cada una de las acciones que le franquea la Ley N°
19.496 para exigir el cumplimiento cébal y efectivo de la LPC y de toda otra norma

que diga relacion con los consumidores, seglin sea el caso.
8. Certificacion de Cumplimiento.

La Empresa se obliga a acreditar el cumplimiento de sus compromisos contenidos
en el presente Acuerdo Conciliatorio, mediante el envio al SERNAC de la copia de
la carta y estados de cuenta remitidos a los consumidores que comprende este

Acuerdo, en los cuales conste el debido cumplimiento del mismo.

El envio deberé realizarse dentro de 30 dias corridos contados desde el Gltimo dia

habil del mes siguiente al que hayan transcurrido los plazos sefalados en el

articulo 54 E de la LPC.

En todo caso, Sernac podra solicitar a la Superintendencia de Servicios Sanitarios
la verificacion del descuento que se deberé efectuar a los clientes afectados en su
cuenta de consumo en virtud de eéte acuerdo conciliatorio. En caso que dicha
entidad no pueda verificar dicho déscuento, ESVAL S.A. debera contratar una
auditoria para que realice dicha ‘certificacion, segun los requerimientos del
SERNAC.

9. Publicidad.

La publicidad por medios masivos (TV, radio, prensa escrita, comunicacion escrita
u otros) que ESVAL S.A. eventualménte disponga realizar respecto del presente
Acuerdo Conciliatorio, no podra considerar la utilizacion de la imagen, logo, sigla

y/o iconografia de SERNAC, ni realizar cualquier referencia en relacion al mismo.
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Lo anterior, salvo que la pieza respectiva sea previa y expresamente validada para
su difusion y por escrito, por la Jefatura del Departamento de Comunicaciones

Estratégicas del Servicio Nacional del Consumidor.

10. Publicacion.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 52 inciso 10, 53 C y 54 de la
LPC, la demandada hara 2 publicaciones, en oportunidades distintas, en el diario
La Estrella de Valparaiso, con un intervalo no inferior a tres ni superior a cinco dias

entre aquellas. 3

11. Leyes complementarias: Ley N° 20.285 y Ley N° 19.628.

Se deja constancia que el Servicio Nacional del Consumidor se rige por el principio
de transparencia en el ejercicio de la funcién publica en los términos establecidos
en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento,
como asimismo por las normas contenidas en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion
de la Vida Privada, por lo que las peticiones de informacién que se le formulen
sobre antecedentes de relativos a este Acuerdo Conciliatorio, se resolveran con

sujecion a las normas contenidas en ambos textos legales.

Titulo 1ll: Computo de los plazos del Acuerdo Conciliatorio.

Los plazos sefialados en el presente Acuerdo Conciliatorio seran corridos y
comenzaran a computarse una vez que quede ejecutoriada la resolucién que
apruebe el presente Acuerdo Conciliatorio, salvo el establecido en el nimero 8 de

la seccion Il precedente.
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Titulo IV: Montos gue comprende este Acuerdo Conciliatorio.

La implementacion de este Acuerdo Conciliatorio, tendra un costo total para la
demandada de $191.037.375.— (ciento noventa y un millones treinta y siete mil

trescientos setenta y cinco pesos) el que se desglosa de la siguiente forma:

a) Costo total de la compensacion y reparacion otorgada por la empresa
demandada a los consumidores asciende a $190.014.000.~ (ciento noventa
millones catorce mil pesos), valor que incluye el concepto de gastos
asociados a reclamos por un monto total de $1.777.215.— (un millon

setecientos setenta y siete mil doscientos quince pesos).
b) Allanamiento a la infraccion y multa por un total de 25 UTM, equivalente a la
fecha de esta presentacion a $1.023.375.— (un millon veintitrés mil trescientos

setenta y cinco pesos).

Titulo V: Orientacion para los consumidores.

El Servicio Nacional del Consumidor, dentro del ambito de sus facultades legales,
prestara orientacion a todos los consumidores beneficiados por el presente
Acuerdo Conciliatorio, a través de todos sus canales de atencion, tanto en sus
oficinas de atencion presencial, como en su call center: 600 594 6000, y en su

pagina web www.sernac.cl.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto vy lo dispuesto en los articulos 52
inciso 10, 53 B, 54, 54 Ay 54 C de la Ley N°19.496 y demaés disposiciones legales

citadas y que resulten pertinentes,
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A SS. PEDIMOS: Se sirva tener por presentada esta propuesta de Acuerdo
Conciliatorio, aprobarlo dentro de sus facultades legales, otorgarle el caracter de
sentencia  ejecutoriada, decretar de conformidad con lo  expuesto
precedentemente, el pago de la multa por la infraccion respecto de la cual se ha
allanado la demandada y ordenar las publicaciones acordadas, conforme lo

disponen los articulos 52 inciso 10, 53 B, 54, 54 A, 54 B,54 Cy54DdelalPC.

OTROSI: Sirvase SS. tener por acompafiados, en la forma que se indica para cada
caso, los siguientes documentos:

1. Copia de Resolucién N° 134, de 14 de Agosto de 2013, en la que consta mi
nombramiento como Director Regional (PT) del Sericio Nacional del
Consumidor.

2. Copia de Resolucion N° 993, de 5 de Septiembre de 2013, en la que delega
la facultad de representar judicialmente al Servicio a los Directores
Regionales.

3. Copia de escritura publica en que consta la personeria del abogado
compareciente don DOMINGO TAPIA NAVARRO, para representar a ESVAL
S.A..



