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MINUTA DE PUBLICIDAD DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

1. Presentacion

La Ley General de Educacion N° 20.370 en sus articulos 3° y 4°, establecen que la
educacion y la libertad de ensefianza son un derecho de todas las personas. Dichos articulos
sefialan:

Articulo 39.- El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de
ensefanza {(...).

Articulo 4°.- La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde
preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber
de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el
deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

El sistema educativo se ubica en un entorno gobernado por mecanismos de
mercado?, donde las Instituciones de Educacién Superior (IES), entiéndase Universidades,
Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica, compiten por la obtencidn de
mayores recursos y estudiantes, desarrollando una oferta académica que es promovida,
junto con diversos incentivos y contratos, a través de publicidad masiva.

La publicidad en el sistema de educacién, constituye una estrategia que tiene por
objeto persuadir a potenciales estudiantes a que elijan los beneficios que ofrece la
Institucidon anunciante. Se componen de un elemento subjetivo y otro objetivo. El primero,
busca la motivacidon o seduccién dirigida al consumidor mediante recursos simbdlicos,
destacando cualidades de la universidad y las posibilidades de crecimiento personal y
laboral del futuro estudiante. El segundo, informa sobre los atributos de la IES asi como de
los programas y servicios que ofrece, los cuales segliin nuestro ordenamiento juridico deben
ser susceptibles de comprobabilidad.

Los estudiantes y sus familias deben contar con informacién fidedigna a su alcance
para una decision informada y coherente con sus expectativas y posibilidades. Dentro de los
indicadores relevantes respecto de los atributos de una IES, lo constituyen aquellos que
derivan del proceso de acreditacidon? que resulta en una certificacion de calidad de la

1 Brunner, J.J. (2007). Mercados universitarios: el nuevo escenario de la educacién superior, Santiago:
Ediciones Universidad Diego Portales.

2 L3 acreditacidn es la certificacién publica que otorga la Comisién Nacional de Acreditacidn a las instituciones,
programas de pregrado y programas de postgrado que cumplen con criterios de calidad previamente
definidos. Se obtiene como resultado de un proceso voluntario, no obstante, al adoptar el procedimiento, la
institucién y/o programa de formacidn académica queda sujeta a las disposiciones de la Ley N° 19.129 que
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gestidon interna de las universidades, denominada Acreditacién Institucional, asi como
también, la acreditacion de carreras, acreditacion de programas de postgrado vy
acreditacion de especialidades del area de salud.

Para tales efectos, la Comisidon Nacional de Acreditacién de Chile (CNA), imparte en
la Circular N° 19 de fecha 26 de junio de 20133, instrucciones de caracter general a las IES
sobre la forma y oportunidad en que deberdn informar al publico respecto de los procesos
de acreditacidn institucional, pregrado, postgrado y especialidades en el area de salud, esto
es, en la publicidad que realicen®.

Considerando la normativa anterior, la informacion sobre la acreditacion de una IES
constituye Informacién Bdsica Comercial (IBC), y por tanto, en los casos que corresponda,
esto es, cuando una IES se someta al proceso de Acreditacién, es informacién que debe
estar a disposicion del publico en la publicidad que divulguen las IES.

El presente documento contiene los resultados del estudio de la publicidad de las
IES, difundida en medios de prensa de circulacién nacional en periodo comprendido entre
el 1 de noviembre y el 6 de diciembre. El analisis, realizado sobre un total de 54 piezas
publicitarias considera el Derecho Basico e Irrenunciable de los Consumidores a la
Informacién Veraz y Oportuna, consagrado en la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores (LPDC), derecho que se ve resguardado por la existencia de
Informacién Basica Comercial, en este caso aquella referida a la Acreditacion en sus
diferentes modalidades, pero también con el elemento objetivo de la publicidad cual es la
informacién veraz, expresada en este tipo de publicidad en forma de diversos atributos u
ofrecimientos realizados por la |IES responsable de la publicidad.

establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn, asi como otras normas afines
como la Circular N° 19, la cual imparte instrucciones sobre la forma y oportunidad en que deberan informar
sobre el estado de acreditacién.

3 CNA, Circular N° 19. www.cnachile.cl/Documentos%20de%20Paginas/circular19.pdf, revisado con fecha 12
de diciembre de 2017.

4 Para los efectos del presente estudio, se consideran los puntos N° 2 y 3 de la mencionada Circular, de la
publicidad de acreditacidon y sobre uso de isologo de la CNA y formato de la informacion, agregando la
especificacion contenida en el punto 1.2.4 para aquellos casos en que se publicite mas de dos carreras y/o
programas de pregrado, postgrado o especialidad del area médica, o todos ellos en el mismo aviso y que la
diagramacion no permita incorporar de manera clara la informacién sobre su estado de acreditacion.
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2. Objetivos

A. Analizar la publicidad de Instituciones de Educacién Superior difundida en medios
de prensa escrita de circulacién nacional;

B. Vigilar el cumplimiento de la publicidad con las exigencias de informacion
establecidas en la Ley N° 19.496 y otras normas sectoriales, como la Circular N° 19
de la Comision Nacional de Acreditacion;

C. Identificar las infracciones a las practicas comerciales contenidas en este tipo de
publicidad; vy,

D. Definir acciones que permitan corregir practicas publicitarias y mejorar la
disponibilidad de informacién en materia de Educacién Superior.

3. Metodologia

La metodologia consistié en el analisis de contenido de las piezas publicitarias de
diversas IES, difundidas a través de medios de prensa escrita de circulacién nacional. Las
piezas fueron levantadas, registradas y analizadas por la Unidad de Andlisis Publicitario y
Practicas Comerciales del Servicio Nacional del Consumidor. A efectos de evaluar el
cumplimiento de la publicidad con la normativa vigente, tanto con la LPDC en materia de
consumo, como aquella de tipo sectorial emanada de la Circular N° 19 de la CNA-Chile, se
procedid a registrar en relacion a cada pieza individual, la existencia o ausencia de
infraccion a las normas que en materia publicitaria, contiene la LPDC, a la vez, el
cumplimiento o incumplimiento, segun corresponda, de las directrices dictadas en la
Circular N° 19 sobre la publicidad de la acreditacion en términos de acreditacién
institucional, pregrado, postgrado y especialidades en el area de salud, esto es, en Ia
publicidad que realicen.
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3.1. Seleccidn de las piezas publicitarias

En el periodo comprendido entre el 1 de noviembre y el 6 de diciembre del afo
2017, la Unidad de Analisis Publicitario y Practicas Comerciales levanté un total de 54 piezas
publicitarias correspondientes a 24 Instituciones de Educacién Superior:

CUADRO 1
Listado de IES
Instituciones de Educacién Superior
AIEP
Cenco CFT
Duoc UC
Instituto Profesional Arcos

Instituto Profesional IPP
Santo Tomas

Universidad Adolfo Ibafiez
Universidad Alberto Hurtado
Universidad Andrés Bello
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Universidad Autbnoma de Chile
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Universidad Bernardo O'Higgins
Universidad Catdlica del Maule
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Universidad Catdlica Silva Henriquez
Universidad Central

Universidad de Chile

Universidad de La Frontera
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Universidad de Santiago de Chile
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Universidad de Valparaiso
Universidad del Desarrollo
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Universidad Diego Portales
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Universidad Mayor
Universidad San Sebastian
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Universidad Tecnoldgica de Chile
24|UTEM
Fuente: SERNAC 2017
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4. ANALISIS

El estudio detectd que la publicidad difundida por 8 de las 24 IES incluidas en el
estudio, que representa el 33,3%, presenta observaciones respecto a la informacion que
deben proporcionar en la publicidad sobre el estado de acreditacion segun se exige en la
Circular N° 19 y/o desajustes en relacién a las normas que en materia publicitaria estan
consagradas en la LPDC, en particular, al Derecho a la Informacién Veraz y Oportuna.

4.1. La publicidad y la normativa contenida en la Circular N° 19: disponibilidad de
informacidn al publico sobre estado acreditacion de la IES

En relacion a la informacion sobre acreditacidon de carreras, acreditacion de
programas de postgrado y acreditacién de especialidades del area de salud, el analisis no
detectd observaciones o desajustes. No obstante, en el caso de la informacién sobre
acreditacidn institucional, se constatd que algunas piezas publicitarias no presentaron esta
informacidén en la forma que exige la Circular N° 19.

En efecto, se detectaron piezas publicitarias que presentando esta informacién no lo
hacian en forma adecuada o no lo informaron en la publicidad difundida. Sin embargo,
como se observa en el Cuadro 1, la mayoria de las piezas publicitarias bajo estudio se
ajustaron a la normativa en cuanto a disponibilidad en la publicidad de la informacién sobre
la acreditacidn institucional.

CUADRO 1
Informacion sobre Acreditacidon Institucional en las piezas publicitarias
incluidas en el estudio

Acreditacién Institucional Frecuencia %
Cumple 41 75,9%
Cumple con Observaciones 9 16,7%
No cumple 2 3,7%
No aplica 2 3,7%
TOTAL 54 100%

Fuente: SERNAC 2017
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4.2. Lapublicidad de las IES y la normativa dispuesta en la LPDC

El estudio destaca el Derecho a la Informacién Veraz y Oportuna, consagrado en
LPDC, el cual ve resguardado por la existencia de Informacidn Basica Comercial, que en este
caso es aquella referida a la Acreditacidn en sus diferentes modalidades, pero también se
refiere este derecho a la informacidn veraz respecto de diversos atributos u ofrecimientos
realizados por la IES a través de la publicidad.

Como se observa en el Cuadro 2, la mayoria de las observaciones se refiere a la
presencia de informacion relevante para el consumidor, en general informacién sobre la
acreditacion, en un formato de letra que resulta ilegible o dificulta el adecuado acceso a ella
por parte de los consumidores, o bien, la ausencia de dicha informacién. En menor medida,
se observa falta de informacion veraz y oportuna, frases susceptibles de comprobabilidad,
falta de Informacién Basica Comercial y el uso de frases restrictivas.

CUADRO 2

Observaciones sobre la publicidad de IES en relacién a la LPDC
Observaciones LPDC Frecuencia

Letra ilegible (tamafios, contraste y/o duracién) 9

Falta de informacién veraz y oportuna

Frases susceptible de comprobabilidad
IBC

Frases restrictivas
Fuente: SERNAC 2017
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4.3.  Analisis de piezas publicitarias e IES

Imagen 1

Anunciante: CFT CENCO
Medio: La Cuarta

Fecha de difusién: 25-11-2017

TECNICA

o TUSGPORTUNIDAES
D e N
100% ONLINE
(o]
71 ADMINISTRACION DE EMPRESAS  ATRICULATE GRATIS
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

7 ADMINISTRACION PUBLICA Y ACCEDE A UNA

™ ADMINISTRACION B ECA DEHASTA
DE RECURSOS HUMANOS o
(%)
7 CONTABILIDAD GENERAL o
MENCION CONTABILIDAD PUBLICA
DEL ARANCEL

T TRABAJO SOCIAL

(%) Més Info 0 Ayuds: 2 2213 6952 / sdmision@eficanca.com

@ Admision WhatsApp
e () +569 6893 1249

Observaciones: La publicidad ofrece una promocion u oferta consistente en
matricula gratis hasta el 31 de diciembre de 2017, agregando mediante una tipografia
destacada “Y ACCEDE A UNA BECA DE HASTA 50% DEL ARANCEL” sin indicar las condiciones
de acceso al descuento de hasta 50% del valor del arancel. Por tanto, se observa falta de
informacion veraz y oportuna sobre las condiciones de la promocién.
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Imagen 2

Anunciante: Universidad
Bernardo O’Higgins (UBO)
Medio: La Tercera

Fecha de difusion: 24-11-2017

Iu;ung | ADMISION2018

MATRICULAS
ABIERTAS

%

N |A§cg£_nmm

areas verdes

Inférmate de los requisitos y cupos en www.ubo.cl / 600 366 5555

Observaciones: La publicidad contiene frases susceptibles de comprobabilidad:
“91% empleabilidad al 1er afio de egreso”y “95% de carreras acreditadas”
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Imagen 3

Anunciante: Universidad
Central

Medio: La Tercera

Fecha de difusién: 22-11-2017

ADMISION

2018

Ml

UNA CARRERA
ACREDITADA

. @ ESCENTRAL
o EQt

de carreras
del con al primer afio internacionales

total de carreras deegreso
acreditables

T e i

ucentral.cl/admision |:’" EOMEH = onanans

INDEPENDENCIA « PLURALISMO + COMPROMISO

Observaciones: La publicidad contiene frases susceptibles de comprobabilidad:
“85,3% empleabilidad al 1er afio de egreso”, “67% de académicos con postgrado”y “85,3%
de carreras acreditadas del total de carreras acreditables”
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Imagen 4

Anunciante: Universidad de La
Frontera

Medio: La Tercera

Fecha de difusién: 26-11-2017

DERRIBAR MITOS
ES SABER QUE

MANANAES

UN GRAN DIA,
PERO NO EL ULTIMO.

EXITO

EN LA

PSU

ADMISION2018

derribandomitos.ufro.cl
T T,

Observaciones: La publicidad no informa el estado de su acreditacién institucional,
por tanto, presenta falta de Informacion Veraz y Oportuna respecto de su acreditacion vy,
en consecuencia, falta de Informacion Basica Comercial.
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Imagen 5

Anunciante: Universidad Santo
Tomas

Medio: La Tercera

Fecha de difusién: 29-11-2017
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Observaciones: La publicidad contiene informaciéon importante para el publico,
dispuesta en forma vertical y letra pequena, cuestién que dificulta su lectura. Dicha frase,
contiene elementos restrictivos dado que seiiala: “Universidad Santo Tomds solo se obliga
a otorgar servicios en los términos indicados en el respectivo contrato y se reserva el
derecho a modificar la oferta académica”. Cabe senalar que la LPDC sefiala que se
entenderdn incorporadas al contrato las condiciones objetivas contenidas en la publicidad,
cuestién que en este caso, consiste en la oferta académica expresada en la publicidad.
Ademas, es deber de profesionalidad del proveedor, conocer las posibilidades de concretar
lo ofrecido, o al menos, indicar las condiciones minimas para ejecutarla, como por ejemplo,

ocurre cuando se requiere un minimo de estudiantes matriculados en un determinado
programa académico.
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Imagen 6

Anunciante: Universidad Santo
Tomas

Medio: La Tercera

Fecha de difusién: 17-11-2017

MATRICULA COSTO CERO* HASTA EL 02 DE DICIEMBRE 2017

NUESTRO SELLO

EN CIFRAS SANTO

TOMAS

Y oY

TITULADOS

Observaciones: La publicidad contiene frases susceptibles de comprobabilidad:
“80% DE LOS ALUMNOQS ESTUDIO CON BECA O FINANCIAMIENTO” y “77% DE LOS ALUMNOS
ESTUDIA UNA CARRERA ACREDITADA”. Ademds, presenta Falta de informaciéon veraz y
oportuna, esto en relacién a que la publicidad sefala como periodo de acreditacidn
institucional a aquel comprendido entre el octubre de 2017 hasta octubre de 2020,
mientras que segun la informacién proporcionada por la CNA, a través de su sitio web
www.cna.cl, la certificacidn aplica desde 09/12/2017 hasta 09/12/2020.
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Imagen 7

Anunciante: Instituto
Profesional

Medio: La Cuarta

Fecha de difusién: 27-11-2017

Paulina Ma.José
Pefia Urbina _ Orti
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+Tienico en Educacién Diferencial B

iMatricilate Hoy! | 3018
Becas de hasta el 40%’ + Matricula Gratis

Encuéntranos en uno de nuestros
\ 24 centros a lo largo de Chile

\

INSTITUTO PROFESIONAL
Suefia - Aprende - Crece

ipp.cl = 6004600477 A= @ F

Observaciones: La publicidad no informa adecuadamente el estado de su
acreditacidn institucional dado que es presentada al publico en un formato de letra ilegible
por tamaifio y contraste. Ademas, presenta falta de Informacién Veraz y Oportuna
respecto de la promocidn “Becas de hasta el 40% + Matricula Gratis” dado que no resultan
legibles las bases de la misma
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Imagen 8

Anunciante: Universidad
Andrés Bello

Medio: La Tercera

Fecha de difusion: 19-11-2017

e

Universidad
Andrés Bello

wewamabict

Observaciones: La publicidad si bien informa respecto de la acreditacién, esta se
realiza en un formato de letra chica que no guarda proporcién con el mensaje subjetivo del
anuncio, el cual ocupa una posicién principal y destacada. El formato utilizado para
informa la acreditacion es de una letra que por su tamaiio puede resultar ilegible.
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Imagen 9

Anunciante: Universidad
Tecnoldgica de Chile INACAP
Medio: La Cuarta

Fecha de difusién: 17-11-2017

- ,

-

N
*

i el
T 3
MATRICULAS ABIERTAS
INGRESA AHORA
A UNA CARRERA DE LA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE CHILE INACAP

CION DE EMPRESAS

A== Fnacap

Observaciones: La publicidad si bien informa respecto de la acreditacidn, esta se
realiza en un formato de letra chica que no guarda proporcidn con el mensaje subjetivo del
anuncio, el cual ocupa una posicion principal y destacada. El formato utilizado para
informa la acreditacion es de una letra que por su tamafo puede resultar ilegible.
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5. CONCLUSIONES

En la publicidad de IES se otorga un amplio espacio para destacar aspectos
subjetivos u otras cualidades, como datos respecto a la empleabilidad, nimero de
convenios internacional y académicos con postgrados, sin embargo, en algunos casos relega
informacién objetiva como es la Acreditacion Institucional a un lugar poco visible, o bien,
proporcionalmente en un tamaiio inferior en relacién al resto del mensaje, lo que ocurre
especialmente en aquellas instituciones que tienen menor nimero de anos acreditados o el
periodo de acreditacion estd a punto de expirar. También se constatd, aunque en menor
medida, la ausencia de dicha informacion.

Los resultados del estudio encontraron hallazgos en la publicidad de 8 IES, tanto por
no cumplir las exigencias de informacién como lo solicita la Circular N° 19, asi como por
presentar desajustes en relacion a la LPDC y/o difundir informacién susceptible de
comprobabilidad, ante lo cual, 7 de ellas seran oficiadas (Cenco CFT, U. Bernardo O’Higgins,
U. Central, U. Santo Tomas, Instituto Profesional IPP, U. Andrés Bello y U. Tecnoldgica de
Chile) solicitando tanto el ajuste de su publicidad como informacién que compruebe las
afirmaciones publicitarias difundidas, mientras que 1 (Universidad La Frontera) serd
denunciada, dado que no cumple con la entrega de Informacidon Bdsica Comercial en
relacion al estado de su acreditacién.

CUADRO 3
Listado de IES y observaciones a su publicidad

FALTA DE

INSTITUCION DE EDUCACION GRS AN INFORMACION FRASES INFORMACION
SUPERIOR GRGUAR P49 || SUCEPMILE B2 e VERAZ Y RESTRICTIVAS ILEGIBLE
COMPROBABILIDAD COMERCIAL SRR

Cenco CFT

X

Universidad Bernardo O'Higgins

Universidad Central

Universidad de la Frontera

Santo Tomas

Instituto Profesional IPP

Universidad Andrés Bello

Universidad Tecnolégica de Chile

XX X |x|x

Fuente: SERNAC 2017
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