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Intereses Seguro desgravamen Gastos operacionales$3.000.000 +

Costo total crédito

3.787.184

3.905.316

3.933.686

4.173.350

4.213.188

4.232.747

4.240.548

4.250.563

4.464.655

4.502.952

4.512.002

4.562.317

4.931.833

http://www.sernac.cl/
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3.000.000 3.200.000 3.400.000 3.600.000 3.800.000 4.000.000 4.200.000 4.400.000 4.600.000 4.800.000

Intereses Seguro desgravamen Gastos operacionales

Costo total crédito

4.464.003

4.733.888

4.743.648

4.786.236
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Intereses Seguro desgravamen Gastos operacionales$3.000.000 +

Costo total crédito

3.821.652

3.976.799

4.068.527

4.163.138

4.264.920

4.550.148

4.566.471
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3.000.000 3.500.000 4.000.000 4.500.000 5.000.000

1.531.546 

0

25.000

Intereses Seguro desgravamen Gastos operacionales$3.000.000 +

Costo total crédito

4.556.546
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$3.000.000 +

Costo total crédito

4.247.748

4.389.624

4.620.456

4.717.872

4.781.844

4.851.180

4.878.792

4.982.184

4.993.236

5.010.336

5.127.336

http://www.sernac.cl/
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86.906

61.952

$3.000.000 +

Costo total crédito

4.041.360

4.741.488

http://www.sernac.cl/
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Mínimo 4.041.360 3.787.184

Máximo 5.127.336 4.931.833

Costo Total del Crédito
promedio (con seguro 

desgravamen) 
$ 4.721.804 $ 4.336.253

http://www.sernac.cl/
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1) Derecho a una información veraz y oportuna: durante toda la relación de consumo, desde la 
publicidad, promoción, oferta y cotización del Crédito, así como durante su vigencia y al 
término del mismo, como también respecto de la prestación de otros productos y servicios 
asociados. 

• Las cotizaciones son hechas a nombre del consumidor,  evaluando el riesgo del solicitante. 
Por regla general no podrán tener una vigencia menor a 7 días hábiles a contar de su 
comunicación al Consumidor interesado en la contratación de un Crédito.

• Al momento de la contratación, se deben informar, no sólo las condiciones del crédito 
ofrecido, sino que también aquellas relativas a los productos o servicios ofrecidos 
conjuntamente, tales como seguros, incluyendo sus valores en caso de contratación 
conjunta o por separado. 

http://www.sernac.cl/
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2) Derecho a la libre elección, el consumidor puede optar libremente con que prestador de 
servicios financieros desea contratar. 

3) Derecho a que se admita el pago automático del monto de lo adeudado con cargo a una 
cuenta corriente, cuenta vista o línea de crédito de una empresa bancaria distinta de la que 
contrató el crédito, en la medida que tengan un contrato de afiliación.

4) Derecho a conocer la liquidación total del Crédito, a su solo requerimiento, para renegociar 
los créditos que tuvieran contratados con dicho proveedor.

5) Derecho a realizar prepagos o pagos anticipados.  Pueden convenirse libremente entre las 
partes.  Para pagos inferiores al 20% del capital adeudado, se requiere del consentimiento del 
acreedor. El derecho a prepagar es irrenunciable. 
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6) Derecho a poner término anticipado al contrato de crédito por su sola voluntad y 
siempre que extinga totalmente las obligaciones con el proveedor por dicho crédito.

7) Derecho a exigir en los contratos de adhesión y en las cotizaciones, una hoja de 
resumen, esto es, una hoja inicial que contiene un resumen estandarizado de las 
principales cláusulas del contrato de crédito. 

8) Derecho a una oportuna liberación de las garantías constituidas para asegurar el 
cumplimiento de sus obligaciones, una vez extinguidas estas. La regla general en este 
tipo de créditos es que se otorguen con una garantía prendaria de por medio, es decir, 
que el auto que se adquiera garantice o caucione el crédito contratado. Una vez se haya 
terminado de pagar el crédito, el consumidor tiene derecho a que ese bien quede 
liberado y pueda, por tanto, disponer libremente de él. 

9) Derecho a la reparación e indemnización en caso de incumplimiento por parte del 
proveedor de cualquiera de las obligaciones contraídas. En este caso es posible 
denunciar el incumplimiento ante el Juzgado de Policía Local respectivo.

http://www.sernac.cl/
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𝑇𝑅𝑚 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑙𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑎𝑢𝑡𝑜𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟 𝑚

𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑢𝑡𝑜𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑣𝑖𝑔𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑛
∗ 10.000

𝑇𝐴𝑆𝐴𝑚 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑙𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑎𝑢𝑡𝑜𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟 𝑐𝑙𝑎𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑜 ≪𝑟𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑠𝑓𝑎𝑣𝑜𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒≫𝑚

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑙𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎 𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑎𝑢𝑡𝑜𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟 𝑚
∗ 100
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EMPRESAS DE CRÉDITO 

AUTOMOTOR 

N° DE 

RECLAMOS

N° DE CLIENTES 

CON CRÉDITOS 

VIGENTES 

GM FINANCIAL 82 33.944

GLOBAL 32 14.767

TANNER 120 63.945

AUTOFIN 24 13.455

FORUM 296 190.580

CREDIAUTOS 9 7.859

SANTANDER CONSUMER 88 88.048

MITSUI 27 33.222

MARUBENI 14 23.472 5,96

8,13

9,99

11,45

15,53

17,84

18,77

21,67

24,16

TASA DE RECLAMOS  (TR)

•

•
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8,92

6,81

5,94

5,88

5,59

3,82

3,13

2,41

1,84
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