QUINTO JUZGADC CIVIL DE SAN-
. tiago, oulos rol C-26,061-2014, 'ODECU
. Con Banco de Chile’. Resoluciones 2 di-
. Clembre 2014 v 14 enero 2015 se declaro
_ odmisible demonda eolectiva de Organi-
- zacion de Consumidores vy Usuarios de
- Chile (ODDECU AC) Rut 73.342,000-6, re-
- Presenfada por Stefan Larenos Rjobo,
- Rut 5.788.123-2, domiciliados Paseo
- Bulnes 104 oficina 43 Santiage, contro

Banco de Chile 5.A., Rut 97.004,000-5,
_giro bancario, domicilio Ahumoda N°
251, Santiogo. Hechos: Contrate Unifi-
* cado de Producto de Personas, de adhe-

sion que contiene cldusulos abusivas

que frospason a los clientes el riesgo, 1o

fransaccion y |os consecuencios pecuni-

arias de occiones delictuales (phishing,
pharming, vulneracidn de claves) come-
tidos por terceros en contra del propio
banco, sin conocimiento v sin autoriza-

cion del consumidor. El banco, obliga a

declarar ex ante al cliente, que las tran-

sacciones froudulentas han sido efectug-
dos, conccidas v consentidas por él, de-
biendo pogorlos con sus dineros en

cuentas corrientes, lineas de créditas v

farietas de crédito. Con ello el Banco

pretende eximirse de 1o responscbilidad
que le corresponden como profesional
de la relacién de consumo. Peticiones:

Se declare que demandada ha infringido

LPC y nulidad por abusiva de clausulas

que traspason o consumidor consecuen-

cias de deficiencias en sisternas seguri-
dod del banco; que abligon a vceplar
como propia todo operacidn que se rea-
lice en sus productos utilizando su claye
secreta, que entregan al silencio consu-
midor valor de manifestacion de volun-
tad y limiten responsabilidad banco ex
ante, por vulneraor los orficulos 16 letra
€)e) yglyldletrad) de la LPC y se
devuelva o consumidores afectados lo
pogado al bonce por aplicacion da cldu-
sulas abusivas, con reajustes & infe-
reses; indemnizacion de perjuicios;
aplicacién de multas; v costas. Se llama

o0 consumidores que se consideren ofec-

fados por conductas del proveedor de-

mandado 0 comparecer a hacerse parte
en juicio o reservar sus derechos dentro
plazo 20 dias habiles, contados desde

Rublicacion presente aviso, Resultodos

del juicio empecerén también a aquellos

afectados aue no se hiclersn marte, Lo
que notifico a Sernac pora todos los

efectos legales. Secretaria. 3



