NOTIFICACION 21 JUZGADH CIVIL DE SANTIAGO.
En juicio colective camtulado “Servicio Nucional del Comsumidor con Plune Linea Aerolineas
Ulruguayas 5. A7, cousn Rol N° C<16.148-2.012, mumitado ante el 21 Juzgado Civil de Santug.
por resolucion de fecha (4 de abril de 2003, se ha ordenado publicar (o siguiente:
Con fechs 30 de julle de 2012, se declurd admizible In demands parn. la defensa del interds
colectivo presentudn pot el Servicio Naciooal del Consumidor, Rut. 60, 7020000, representado
legalmente en la actualidad poe su Director Naclonal don Jumn José Ussa Santn Cruz, abogado,
Rut 13.550.967-1, ambos dommiciliades en calle Teutinos N* 50, Santingo en contrn de Plung
Lincas Adreas Urguayas S.AL Rut §9.067450-0 del giro de su denominacion, representuds
legalmente por Marin Lorets Ried Undurraga, sindico de quiehras, ambas damiciliados para estos
efectos en Momsefior Sotero S N* 100, oficing N® 205, comuna Providencia, Santiago, y de
Représentuciones v Turismd Primme World Lida, Rt 76.032.863-0 del giro de su denominacitn.
representivdn legalmente por Fugenin Cox, ambps  domicihndos pam estos efectos en calle
lsmuel Valdds Vergara N* 348, departapento N° 802, comwny de Nufioa, Suntisgo por
incumplimicito de lns nomras sobre profeccion de lon derechos de los consumidores, al no
miormar de manern veraz v oporana o deficienre siiuacion en Lo que se encontraba Pluna Liness
Adveas Uluguavis SA, que en deffnitiva ln levd a suspender unilsteralimenite sus operaciones,
incumpliendo las obligaciones de transporte séron . contratodos v pagadas por cientos de
consumidores, a quienes 0o ha ofrecido olternativas concrets de solucion, cavsando su netuar
negligente mennscabo, lo que a todas luces constituye expresus infrecciones a los articulos 3,
letra by, 12 v 23 de la Ley N® 19496 en adelante LPC.
Por medio de la demundy se solicitd especificameme:
I. Declare admisihle la demanda de auwtos por campliv ésm con mdos v cada uno de los
requiisitos establecidos en el artioulo 52 de lu LPC,
2. Declare la respossabilidad infraccional de n demandada, toda vez que ha vulnerado los
articulos 3, letra b), 12 v 23 de la Ley NY 19496,
1 Condene o lu demandadn al pago del miximo de Ins multas estipuladas en o LPC, por
cudn una de las infrucciones denunciadas. fo antenor por todos v cada uno de los consumidores
afectados, canforme 2 o prevenido por el art. 53 C, letm b) de a LPC
4% Ordene la devoluciin de toda aguello pagado por loy consumidores por los servicios de
transporte aéreo que no fuerom prestados por In demandads v de todo otro gasto en gue
incwrrieron los consumidores por concepto de suspension, debidamente reajustadas,
5. Condene a la demandada al pago de las indemnoizaciones de perjulcios gencrados a los
consumidores ¢on oasion de las infracciones denvincindos.
7. Determine los grupes v suhgrupes de consumidores que s epcuentran afectados por las
infraceimnes demundsdas,
8. Condene en costay, de manera ¢jemplar n la demandddn.




9, Aplique toda otra sancidn gue sed estimada procedente aplicar en Derecho por US

Low afectddos por los mismos hechos, podrin huicerse parte o hocer resérva de sus derechos, Los
resultudos del juicio se aplicarin directamente 3 todos los afectados por los hechos demandados,
incluvendo o los que ao se hicieren parte en él. El plazo pam comparecer és de 20 dins hibiles,
contados desde la publicacidn

Mavor informacian en www.sernac.cl v al telefono HGOBS24G00,

Lo que natifico a los consumidores gque se consideren afectados,

Secretarin,




