AVISO SEGUNDO JUZGADO DE LETRAS DE COPIAPO

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores (LPC), se informa que en juicio colectivo caratulado
“Servicio Nacional del Consumidor con Aguas Chafiar S.A” causa Rol N° C 1741-2017,
tramitada ante el Segundo Juzgado de Letras de Copiapd, por medio de resolucion de fecha 17
de julio de 2017, declaré admisible la demanda colectiva presentada por el Servicio Nacional del
Consumidor, Rut. 60.702.000-0, representado legalmente por don Eduardo Javier Marin
Cabrera, Rut N° 12.619.787-K, periodista, Director Regional del Servicio Nacional del
Consumidor, Direccion Regional de Atacama, ambos domiciliados en calle Atacama 898,
Copiap6, en contra de AGUAS CHANAR S.A, en lo sucesivo la empresa o el proveedor, rol
unico tributario N° 99.542.570-K, representada legalmente por don Claudio Bitran Carrefio,
desconozco profesién u oficio, cédula nacional de identidad N° 6.989.733-9, ambos
domiciliados para estos efectos en Avenida Copayapu N° 2970 de la ciudad de Copiap6,
Region de Atacama.

En sintesis, Aguas Chafar S.A. es demandada por infraccion a la normativa sobre Proteccién
de los Derechos de los Consumidores, como consecuencia de la suspensién del servicio de
agua potable en la comuna de Copiap6 y Tierra Amarilla los dias 20 y 21 de enero del 2017
incumpliendo la empresa proveedora, con su obligacion contractual de prestar los servicios
contratados, su deber de profesionalidad y generar dafo a los consumidores, sin haber
compensado e indemnizado adecuadamente |os perjuicios causados a estos. Estas conductas
que infringen los articulos 3 inciso primero letra d) €), 12 y 23 inciso primero y articulo 25 de la
ley 19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derecho de los consumidores.

Asi las cosas, mediante esta demanda se solicité al Tribunal: 1) Que se declare admisible la
demanda colectiva deducida, confiriendo traslado a la parte demandada, por el plazo de diez
dias fatales, para contestar el libelo, conforme a lo dispuesto en el articulo 52 inciso segundo de
la ley 19.496; 2) Que se declare la responsabilidad infraccional de la demandada en los hechos
denunciados y que se condene a la demandada al pago del maximo de las multas estipulada en
la ley sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, por cada una de las infracciones
incurridas; 3) Que se condene a la demandada al pago de las correspondientes
indemnizaciones de perjuicios que correspondan, como asimismo, cualquier otra reparacién o
indemnizacién que resulte procedente, con ocasion de los perjuicios causados a los
consumidores, por los incumplimientos en los que ha incurrido el demandado; 4) Que se
determine en la sentencia definitiva los grupos y subgrupos de consumidores que fueron
afectados por la demandada, conforme a los articulos 51 N°2, 53 y 53 C, letra c), todos de la ley
19.496; 5) Ordene las indemnizaciones a que dé lugar sean enteradas con la aplicacién de los
respectivos reajustes e intereses corrientes; 6) Ordene que las restituciones, indemnizaciones
y/o reparaciones se efectlen sin requerir la comparecencia de los consumidores afectados; 7)
Que se ordenen las publicaciones indicadas en la letra e) del articulo 53 C de la ley 19.496; 8)
Que se aplique toda otra sancién que SS., estime conforme a derecho y; 9) Que se condene
expresamente en costas a la empresa demandada.

Los resultados del juicio empeceran a todos los afectados por los hechos demandados y que
fueron descritos en el presente aviso, aunque no se hayan hecho parte en él. Quienes lo
estimen procedente podran hacerse parte en el juicio o hacer reserva de derechos, en un plazo
de 20 dias habiles contados desde la fecha de esta publicacion.

Mayor informacion en www.sernac.cl y al teléfono 800700100
Lo que notificod a los consumidores que se consideren afectados,
Ruth Araya Contreras - Secretaria Subrogante.
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Este documento tiene firma electronica y su original puede ser
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la
causa.

A contar del 13 de agosto de 2017, la hora visualizada
corresponde al horario de verano establecido en Chile
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