NOTIFICACION 18° JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO

En juicio colectivo caratulado “Servicio Nacional del Consumidor con Productora de Eventos Yellow House

Rodrigo Villagra E.LR.L.”, causa Rol N* C-9643-2019, tramitado ante el 18° Juzgado Civil de Santiago,
por resolucién de 01 de octubre de 2019, ha ordenado publicar lo siguiente: que con fecha 20 de marzo de
2019 se declaré admisible demanda colecliva presentada por el Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC), Rut: 60.702.000-0, representado legalmente por su Director Nacional Lucas Ignacio del Villar
Montt, abogado, cédula de identidad N°13.433.119-4, ambos domiciliados en Agustinas 853, piso 12,
Santiago, en contra de Productora de Eventos Yellow House Rodrigo Villagra E.LR.L., cmpresa individual
de responsabilidad limitada (en adelante “¥eallow House™), RUT N® 76.904.775-1, representada legalmente
por don Rodrigo Villagra Castillo, ignoro profesion u oficio, cédula de identidad nimero 13.064.373-6,
ambos domiciliados en Calle Apoquindo N°6410, departamento 212, comuna de Las Condes, ciudad de
Sanliago, Regién Mciropolitana, y, cn contra de Punio Ticket S.A. (en adelante Punto Ticket), RUT
N°76.510.420-3, representada legalmentie por don Danton Vifales Gomez, desconozeo profesion u oficio,
cédula nacional de identidad nimero 12.940.147-8, ambos domiciliados en Alonso de Cordova N° 5320,
oficina 2001, piso 20, comuna Las Condes, ciudad de Santiago, Region Metropolitana. Ambas empresas
son demandadas por infraccidn a la normativa sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, con
fecha 1 de enero de 2019, este Servicio, comenzé a recibir un alto volumen de reclamos relacionados con
una serie de incumplimientos constitutivos de infraccion a los derechos de los consumidores, hechos que sc
habrian ocasionado a propdsilo del evento/fiesta masiva, denominada “Uhn afio mds. Afio Nuevo 2019 en
Movistar Arena”, organizada por la productora Yellow House, la que se llevo a cabo ¢l dia 1 de enero de
2019, en el Movistar Arena, entre las 00:30 y las 07:00 horas, y cuya venta de entradas estuvo a cargo de
Punto Ticket S.A. Estos proveedores incumplieron los iérminos y condiciones contratados, infringieron los
derechos hasicos de los consumidores a la informacion veraz y oportuna respecto al servicio ofrecido, el
derecho a la libre eleccién de los servicios contratados, el derecho a un consumo seguro y ¢l derecho a la
reparacion ¢ indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafios materiales v morales sufridos por los
consumidores, actuaron con negligencia en la prestacion del servicio, causando menoscabo a los
consumidores, de este modo se ha infringido los articulos 3%, inciso primero, letras a), b), d) y ¢); 12; 23 |
inciso primero y 43, lodos de la LPC. La parte petitoria de la demanda solicita: 1. Declarar admisible la
demanda colectiva, por cumplir con los requisitos eslablecidos en el articulo 52 de la Ley N19.496, 2.
Declarar la responsabilidad infraccional, por la vulneracion a los articulos 3°, inciso primero, letras
a), b), d) y ), 12,23 inciso 1° ¥ 43 de la LPC, y, por consiguiente, condenar a los proveedores demandados
al méximo de las multas que cstable la LPC, por cada una de las infracciones que da cuenta la presente
demanda y por cada uno de los consumidores afectados, 3. Condenar a los proveedores demandados, al
pago de las indemnizaciones de perjuicios que procedan, como, asimismo, cualquicr otra reparacidn o
indemnizacion que resulte procedente, 4. Determinar, cn la sentencia definitiva, y para los efectos sefalados
en los nimeros antcriores, los grupos y subgrupos de consumidores que fueron afectados por las
demandadas, 5. Ordenar que las restituciones, prestaciones, indemnizaciones y/o reparaciones se efectien
sin requerir la comparecencia de los consumidores afectados, 6. Ordenar las publicaciones indicadas
en la letra €) del articulo 53 C de la Ley N° 19.496. 7. Condenar a las demandadas al pago de las costas,

Los afectados por los mismos hechos, podrin hacer reserva de sus derechos. Los resultados del juicio se




| aplicarn directamente a todos los afectados por los hechos demandados. El plazo para comparecer es de 20
dias hidbiles, contados desde 1a publicacion. Mayor informacién en www.sernac.cl y al teléfono 80O 700

100. Lo que notifico a los consumidores que se consideren afectados, El Secretario.




