4° JUZGADO CIVIL DE SANTTAGO
CONTENIDO DE AVISO SOBRE JUICIO ESPECIAL PROMOVIDO EN EL
INTERES COLECTTVO DE LOS CONSUMIDORES EN CAUSA ROL C-16952-
2020

En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 53 de la Ley 19.496, se nforma
que en juicio especial promovido para la proteccion del interés colecttivo de los
consumidores, caratulado “CONADECUS/AFP MODEILO S.A% Rol C-16952-
2020, tramitado ante el 4° Juzgado Civil de Santiago, por resolucion de fecha 25 de
noviembre de 2020, complementada por la de 1 de diciembre del mismo afio, se
declar6 admisible el libelo presentado por la CORPORACION NACIONAL DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS (Conadecus), Rut 75.974.880-8, representada
legamente por su Presidente, don Hernan Calderén Ruiz, cedula de identidad
6.603.659-6, constructor civil, ambos domiciliados en calle Valentin Letelier N° 16,
comuna de Santiago, en contra de la soctedad ADMINISTRADORA DE FONDOS
DE PENSIONES MODELO S.A. (AFP Modelo S.A.), del giro de su denominacion,
RUT 76.114.143-0, representada legalmente por dofia Verdnica Paola Guzman, cédula
de identidad N° 22.074.666-6.

Se ha interpuesto demanda en razon de los hechos que Conadecus imputa a
AFP Modelo S.A., consistentes, basicamente, en rechazos mmprocedentes, falta de
respuesta oportuna, establecimiento de exigencias distintas a las previstas por el
ordenamiento juridico, deficiencias de los soportes de atencion de publico, y entrega
de informacion incorrecta, en que habria incurrido la entidad administradora de
fondos de pensiones mencionada, en el contexto de las solicitudes de retiros de
fondos efectuadas por sus afiliados en virtud de la entrada en wvigencia de la Ley
21.248 (que permite el retiro excepcional de los fondos acumulados de capitalizacion

individual en las condiciones que mndica, para mitigar los efectos sociales dertvados del
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estado de excepcion constitucional de catastrofe por calamidad publica decretado a
causa de la pandemia Covid-19), actuaciones todas ellas que habrian irrogado diversos
perjuicios a los usuarios de la demandada, mnfringiendo asi esta ultima, en parecer de la
demandante, numerosas disposiciones de la Ley 19.496 (que establece normas sobre

proteccion de los derechos de los consumidores).

Por medio de la demanda se solicitd especificamente al tribunal:

1. Declarar admisible la demanda colectiva, por cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 52 de la Ley 19.496 y, en consecuencia, conferirle traslado a
la demandada por el plazo de diez dias fatales para contestar el libelo, conforme a lo
dispuesto en el mnciso segundo del citado articulo.

2. Declarar la responsabilidad infraccional de AFP Modelo S.A. por la
vulneracion a los articulos 3 inciso primero letras b), d) y e); 12; 13; 23, 50, 51 y
sigutentes de la Ley 19.496.

3. Condenar a AFP Modelo S.A. al pago de las multas que el tribunal
determine, segun lo establecido en articulo 24 de la Ley 19.496, por cada una de las
infracciones que se atribuye en la demanda y por cada uno de los consumidores
afectados.

4. Condenar a AFP Modelo S.A. al pago de las mdemnizaciones de
petrjuicios que procedan, como, astmismo, cualquier otra reparacion o mdemnizacion
que resulte procedente, con ocaston de los perjuicios que causaron a los consumidores
las conductas e incumplimientos en los que habria mcurrido el proveedor demandado,
segun lo expuesto en el libelo pretensor.

5. Ordenar a AFP Modelo S.A. pagar los dafios morales causados a los
consumudores en su mtegridad fisica, psiquica y su dignidad, con ocasion de los

hechos denunciados.
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0. Incrementar en un 25% el monto de las mdemnizaciones que en
definitiva se ordene pagar a la demandada, conforme al articulo 53 C letra c) de la Ley
19.496.

7. Ordenar que las ndemnizaciones a las que dé lugar la sentencia definitiva
sean enteradas con la aplicacion de los respectivos reajustes e imntereses legales
procedentes.

8. Determinar en la sentencia definitiva, y para los efectos sefialados en los
numeros anteriores, los grupos y subgrupos de consumudores que habrian sido
afectados por la demandada, conforme a los articulos 51 N° 2, 53 A y 53 C, letra c),
todos de la Ley 19.496.

9. Ordenar que las indemnizaciones y/o reparaciones se efectGen sin
requerir la comparecencia de los consumidores afectados, segin lo autoriza el
penultimo inciso del articulo 53 C de la Ley 19.496 en los casos en que la demandada
cuenta con la nformacién necesaria para individualizatlos.

10.  Ordenar las publicaciones indicadas en la letra e) del articulo 53 C de la
Ley 19.496.

11.  Condenar a la demandada al pago de las costas de la causa.

Se deja constancia que este aviso tiene por finalidad que los afectados por los
hechos antes descritos, st lo esttman conveniente, se hagan parte en este juicio o
hagan reserva de sus derechos, en el plazo de vemte dias habiles a contar de la fecha
de la presente publicacion. Asimismo, se advierte que los resultados del juicio

empeceran también a aquellos afectados que no se hagan parte en €l
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Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacién de la

JUAN JOSE LAZCANO RUIZ Chona Samar (na. hore. smisnires ue bara.Chile Tnaular
FeCha: 26/04/2021 1 853 1 O Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gémez restar dos

horas. Para mas informacién consulte http:/iwww.horaoficial.cl

Fecha de publicacion: 04 de mayo de 2021
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