Servicio Nacional
del Consumidor

Guia paso a paso para ingresar una reserva de derechos en la Oficina

Judicial Virtual

En caso que usted no quiera que los resultados del juicio colectivo le sean
aplicables, puede hacer una reserva de derechos en el mencionado juicio,
personalmente o con patrocinio de un abogado, para que luego pueda perseguir
individualmente la responsabilidad del proveedor ante los juzgados de policia local
correspondientes. Para esto, cuenta con un plazo de 20 dias habiles, a contar del
dia siguiente a la publicacion del aviso establecido en el articulo 53 de la Ley
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, inclusive, en el diario

o periodico respectivo.

A continuacion, ejemplificaremos, los paso que Ud. debe seguir con una causa

de referencia para ello.

Para presentar su escrito de reserva, debe seguir los siguientes pasos:

1. Ocupar el formato que se adjunta.

2. Ingresar a www.pjud.cl
3. Luego ingresar donde dice Oficina Judicial Virtual.
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4. Con posterioridad, ingresar donde dice, “"Todos los Servicios” con su Clave Unica.
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5. Enseguida, seleccionar “Ingresar Escrito”, luego, elegir donde dice
“Competencia” escoger “Civil”, donde dice “Tribunal” seleccionar el XX° Juzgado

Civil de Santiago.
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6. Luego, donde se sefiala “Tipo” poner letra “C”, Rol: XXXX, Afo: XXXX, luego

apretar “Consulta de Rol”
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_§ P Ingresar Competencia Tribunal Dirigido a:

Demanda/Recurso

P Ingresar Escrito

P Ingresar Contesta Oficio M Fijar Datos

P Bandeja
Demandas/Recursos Tipo Ral Afio O Participantes

P Tramite Facil

P Mantenedor

P Bandeja Escrito C v 1940 J I 2013 v Litigantes v

P Indicadores
Q, Consulta Rol

Informativo:

A contar del 04 de abril de
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7. Luego de apretar “Consulta de Rol”, se desplegara un cuadro que debe completar

i Donde dice “Cuaderno”, elegir: “1.0.0. Principal”

ii. Donde dice “Parte que Presenta” seleccionar el que se ajuste a su actuar.
iii. Donde dice: “Grupo Escrito”, elegir “Escritos Generales”

iv. Donde dice: “Tipo Escrito”, escoger “"Tenga Presente”
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8. En seguida, presionar Grabar Escrito y luego, grabar escrito adjuntando el

documento en Formato PDF, y presionar “Cerrar y Continuar”.

P Indicadores
Q Consulta Rol

Infermativo:

A contar del 04 de abril de
2027, la hara visualizada Caratulado Estado Administrativo Cuaderno
corresponde al horario de
verano establecido en Chile SERVICIO NACIONAL DEL CONSUI Sin archivar 1.0.0 Principal
Continentel. Para la Region
de Magallanes v la Antartica Parte que Presenta

Chilena sumar una hora, Solicita agregar parte
mientras que para Chile Seleccione Parte que Presenta k Solicita hacerse parte
Insular Occidental, Isla de
Pascua ¢ Isla Salas y Gémez Grupo Escrito Tipo Escrito
restar dos horas, Para mas
informacion consulte
http:[/www.horaoficial.cl

Escritos Generales b Tenga presente

e A Grabar Escrito Iy

ADJUNTAR ARCHIVOS

Documento también se puede adjuntar desde la Bandeja de Escritos.
Solo se pueden incorporar documentos en formato PDF y cada uno debe ingresarse en archivos separados.

l @ Espacio Disponible: 30.00 MB ]

Peso maximo por archivo PDF es de: Maximo(10 MB) Elj

Peso maximo en el total de archivos es de: Maximo(30 MB) 0

ADJUNTAR ESCRITO ADJUNTAR DOCUMENTOS

Referencia.(*) Referencia.(¥)

Escrito Adjuntar Documento ‘loﬁétnaI-Pap‘e'I Adjuntar

Cerrar y Continuar

9. Luego dirigirse a “Bandeja de Escrito” y completar:

i Donde dice “"Competencia”, elegir: “Civil” y presionar “consultar escritos”

ii. Donde dice “Escritos no enviados”, aparecera el escrito, se debe seleccionar
y luego presionar “Enviar al Poder Judicial”

iii. Hecho lo anterior, dirigirse a donde dice “Escritos enviados”, para verificar su

envidé y descargar comprobante de envié.
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