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del Consumidor

RESOLUCION EXENTA N° 592
SANTIAGO, 07 DE JULIO 2022

APRUEBA “POLITICA GENERAL DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
ESTABLECE ROLES Y RESPONSABILIDADES V
5.0", DEL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR.

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°© 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado; en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado; el Titulo VI de la Ley N© 19.496
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, que establece las funciones del
Servicio Nacional del Consumidor; la Resoluciéon Exenta N° 658 de 27 de agosto de
2021 que establece la jerarquia documental y los circuitos de aprobaciéon de los
mismos; la Resolucién Exenta RA 405/113/2021, de 2021, que nombra a don
Jean-Pierre Couchot Bafiados, como Subdirector Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor; el articulo 80 del DFL N°29 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fijo
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N©18.834, sobre Estatuto
Administrativo; la Resoluciéon N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica;
Y:

CONSIDERANDO:

1. Que es necesario actualizar, segun las
necesidades del Servicio, la “Politica General de Seguridad de la Informacién y
Establece Roles y Responsabilidades V.4” aprobada mediante Resolucion Exenta N°
795/2020, generando la versién 5.0 de la misma, con la finalidad de preservar su
vigencia y mejora continua, cambios que se destacan en negrita y cursiva.

2. Que, el término Politica, de acuerdo a la
definicidon entregada en la Resolucién Exenta N° 658 de fecha 27 de agosto de 2021,
que Establece la Jerarquia Documental y Aprueba Circuitos de Aprobacion en el
Servicio Nacional del Consumidor, es una intencién y direccién de la Organizacion,
forma de expresion formal de la Direcciéon y proporciona un marco de referencia para
los objetivos propuestos segun la materia.

3. Que, éstos, de acuerdo a la Resolucién Exenta
citada, seran elaborados por la Jefatura del Centro de Responsabilidad, para
posteriormente pasar por la revisién del/la Subdirector(a) de Estrategias, Proyectos
Institucionales y Servicios Usuarios, después de lo cual deberdan someterse a la
revisidn del Sistema de Gestién de la Calidad por parte de la Unidad de Control de
Gestidén y Mejora de Procesos y, de manera posterior, pasar por el control de legalidad
de la Fiscalia Administrativa, unidad que, en caso de que se encuentren juridicamente



Servicio Nacional
del Consumidor

correctos, los remitirda al/la Director/a Nacional para su aprobacion mediante
Resolucion Exenta.

4, Que de acuerdo a la Resolucién exenta antes
citada, se delega en el Subdirector/a de Estrategia, Proyectos Institucionales y
Servicios Usuarios la facultad de firmar, por orden del Director Nacional, las
Resoluciones Exentas que aprueban Politicas Institucionales relacionadas a los
controles de Seguridad de la Informacion.

5. Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°
19.880, se hace necesaria su aprobacién mediante el correspondiente acto
administrativo.

6. Las facultades que confiere la ley al Director
Nacional.

RESUELVO:

1. APRUEBASE la versién 5.0 de la “Politica
General de Seguridad de la Informacion” la que forma parte de esta resoluciéon y que
es del tenor siguiente:

I.DECLARACION INSTITUCIONAL

El Servicio Nacional del Consumidor es la Institucion del Estado responsable de vigilar
que se respeten los derechos de los/as consumidores/as, definiendo sus lineas
estratégicas en cuanto a: informar, educar y proteger a los consumidores,
promoviendo el cumplimiento de la normativa vigente, mediante la vigilancia y
fiscalizacion de los mercados, en un marco técnico de eficacia y eficiencia de la acciéon
institucional, potenciando el equilibrio y transparencia en las relaciones de consumo, a
través de un SERNAC moderno y &gil al servicio de las personas, bajo el alero de la
excelencia y mejora continua.

Es en este sentido que la Direccién Nacional considera que los activos de informacién
son esenciales para el desarrollo de sus procesos, comprometiéndose a mantener y
fortalecer gradualmente un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
que asegure la preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
estos activos, con la finalidad de asegurar la continuidad de la Seguridad de la
Informacion, dar cumplimiento a la normativa aplicable y a las definiciones
estratégicas vigentes, esto mediante la implementacion de un conjunto adecuado de
controles, que permitan gestionar los riesgos y garantizar la Seguridad de la
Informacién, asi como el mejoramiento continuo del Sistema y el desarrollo de una
cultura de seguridad institucional.

Asimismo, la Direccién Nacional asume el compromiso en torno a la gestion de los
activos de informacion relevantes, que pudieran afectar la conformidad de los
productos y servicios proporcionados a la ciudadania, a objeto de asegurar su
satisfaccion. Para ello, la Institucion ha decidido utilizar y guiarse por los requisitos
establecidos en las Normas NCh-ISO 27001 y NCh-ISO 27002, asegurando su
consistencia con el Sistema de Gestion de Calidad y con el Proceso de Gestién de
Riesgos Institucional.

I1I. OBJETIVO GENERAL
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Esta politica complementa a las directrices contenidas en la Politica de Calidad,
estableciendo los lineamientos para la implementacion integrada y paulatina de
un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, definiéndose los siguientes
objetivos:

° Confeccionar y/o actualizar los inventarios de los activos de informacion
relevantes asociados a los procesos del negocio, y otros procesos que la Institucion
considere necesarios, con la finalidad de evaluar su nivel de proteccién y criticidad.

° Realizar un analisis de riesgos sobre los activos de informacidon que se definan
institucionalmente como criticos, con el fin de implementar controles que permitan
mitigar estos riesgos.

° Desarrollar, de manera permanente, actividades de concientizacion, educacion,
formacion y difusiéon a los funcionarios de la Instituciéon, orientadas a crear
conciencia, fomentar la responsabilidad individual e instaurar una cultura
organizacional de Seguridad de la Informacion.

° Establecer mecanismos para identificar y remediar vulnerabilidades en
los activos de informacion asociados a los procesos del negocio, y otros
procesos que la Institucion considere necesarios.

) Complementar la presente Politica General de Seguridad de la Informacion, con
las politicas especificas, procedimientos, instructivos, etc., que permitan articular el
Sistema, integrandose tanto de manera metodolégica como documental, con los
sistemas de gestién existentes en la Institucidn.

° Establecer las condiciones para mantener la continuidad de las operaciones y de
la seguridad de la informacion en la Institucion, durante situaciones de contingencia o
emergencia.

III. ALCANCE

La presente politica serd de aplicacion obligatoria en toda la Institucién, tanto por:
funcionarios/as, personal a honorarios, practicantes, proveedores y terceros
relacionados que tengan acceso a los activos de informaciéon, a nivel
nacional.

La Politica abarca los activos de informacion asociados a los procesos de
negocio y otros procesos que la Institucion considere relevantes, incluyendo,
los impresos o escritos en papel, las personas que participan de los procesos
y manejan informacién, los almacenados electronicamente, los transmitidos
por correo o medios electréonicos, los mostrados en videos o los hablados en
una conversacion.

Los incumplimientos que den origen a incidentes que afecten la seguridad de los
activos de informacién serdn objeto de responsabilidad administrativa para los
funcionarios del Servicio, en los términos establecidos en el parrafo V del DFL N°29 de
2005, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834,
sobre Estatuto Administrativo.

En caso de que los incumplimientos constituyan delitos o faltas a la normativa vigente
(funcionarios, honorarios y terceros relacionados), se acudira a las instancias civiles o
penales, segln corresponda.
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IV. ROLES Y RESPONSABILIDADES

La estructura de roles para la gestidén del sistema, estara constituida de la siguiente

manera:
Responsable Rol Funciones
1. Liderar el compromiso institucional
con la Seguridad de la Informacion.
2. Generar y entregar lineamientos vy
criterios generales.
3. Evaluar el funcionamiento y efectividad
Liderar la del Sistema de Seguridad de la Informacién a
definicién e intervalos planificados.
Director/a implementla_cién 4. ] Evaluar las propuestas y las acciones
Nacional de la Politica realizadas por el/la Encargado/ de
General de Ciberseguridad para dar cumplimiento a la
Seguridad de la | Politica Nacional de Ciberseguridad.
Informacién 5. Asignar recursos, segun las necesidades
para la Gestion de Seguridad de la Informacion.
6. Designar a el/la Encargado/a de
Seguridad de la Informaciéon, Encargado/a
de Ciberseguridad y al Oficial de Seguridad de
la Informacion de la Institucion.
1. Asesorar al Director Nacional en materias
relativas a la seguridad de los activos de
Coordinar los |nformaC|o‘n. o .
2. Revisar peridodicamente el Sistema de
avances en la iy . L
- implementacién Ges’qon de Seguridad de la Informac[qn, en
Comité de particular, lo referente a las responsabilidades

Seguridad de
la Informacion

y
funcionamiento

de la Politica y
sus
Procedimientos

del Encargado de Seguridad de la Informacion,
del Oficial de Seguridad de la Informacién y de
los Responsables de Dominios de Seguridad.

3. Monitorear los incidentes y eventos de
seguridad de la informacién, priorizados por el
Comité Operativo de Seguridad de Ia
Informacién.
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Responsable

Rol

Funciones

Encargado/a
de Seguridad
de la
Informacion

Encargado/a de
la
Implementacion
de la Politica
General de
Seguridad de la
Informacién

1. Supervigilar la implementacién y
mantencién del Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacion.

2. Velar por la coherencia e integracién de
las Politicas de Seguridad de la Informacion
institucionales.

3. Firmar, por orden del Director/a
Nacional, las resoluciones exentas que
aprueban las Politicas Institucionales
relacionadas con controles de seguridad de
la informacion.

4, Aprobar el plan de trabajo anual para
la mantencion y fortalecimiento del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion.

5. Asesorar en la formulacién de un plan de
contingencia para asegurar la continuidad de la
seguridad de la informacién del Servicio.

6. Coordinar al Comité de Seguridad de la
Informacion y al Comité Operativo.
7. Apoyar y facilitar el éxito de iniciativas y

proyectos relacionados a la implantacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién en la Institucién.

8. Informar y retroalimentar al/la Encargado
(a) de Gestion de Riesgos, periddicamente,
sobre el analisis de riesgos realizado en el
Sistema de Seguridad de la Informacion,
mediante los inventarios de activos de
informacion y la revisién de eventos e incidentes
que puedan generar contratiempos en el
quehacer institucional, para lograr niveles
adecuados de integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de los activos de informacién de la
Institucion.
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Responsable Rol Funciones

1. Asesorar, el/la Director/a Nacional,
en el andlisis e implementacion de
iniciativas tendientes a dar cumplimiento a
la Politica Nacional de Ciberseguridad.
2. Asumir la gestion de los riesgos
asociados a la ciberseguridad®, incluyendo
las actividades orientadas a la proteccion
preventiva de las infraestructuras
tecnolégicas y sus datos, la deteccion de
Responsable vu_ll?eraP,iIidades_, anomalias e inci_dentes, Ia,
del mitigacion del impacto de los _mismos, asi
o como la respuesta y recuperacion oportuna
cumplimiento | frepte a incidentes que les puedan afectar.

Encargado/a de los 3. Analizar y proponer las alternativas

de lineamientos | de estructura orgdnica para la
Cibersegurida| gubernamental | ciberseguridad en el SERNAC.

d es en materia | ¥ Proponer a el/la Director/a Nacional,

de cambios a la normativa interna, cuando

ésta incida en materias de ciberseguridad,
e y las modificaciones que sean necesarias
en el Servicio. | para el cumplimiento de la Politica Nacional
de Ciberseguridad.

5. Proponer, a el/la Director/a Nacional,
formas de coordinacion con actores
internos y externos en materias de
ciberseguridad.

6. Mantener contacto y revisar
periodicamente las informaciéon emitida por
CSIRT en materias de ciberseguridad.

Ciberseguridad

! La ciberseguridad busca proteger la informacion digital contenida en los sistemas informaticos interconectados. Esta
comprendida dentro de la seguridad de la informacion.
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Responsable

Rol

Funciones

Oficial de
Seguridad de
la Informacion

Responsable de
cautelar un
adecuado
resguardo,
seguridad y
proteccion de los
activos de
informacion en
la Institucion.

1. Elaborar una propuesta de plan de
trabajo anual para Ila mantencion y
fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion.

2. Proponer politicas, normas y
procedimientos de seguridad de la informacion.
3. Velar por la continuidad de la seguridad

de la informacion, en situaciones de
emergencias o contingencias.

4, Asesorar en forma permanente y cercana
a las distintas areas de la Institucién en temas
referentes a seguridad y conducir el correcto
cumplimiento de los estdndares de seguridad
definidos.

5. Coordinar la respuesta a eventos e
incidentes que afecten a los activos de
informacion institucionales.

6. Mantener informado al Encargado de
Seguridad de Ila Informacion, sobre el
estado de la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion.

7. Coordinar las reuniones del Comité
Operativo de Seguridad de la Informacion.
8. Establecer puntos de enlace con
encargados de seguridad de otros organismos
publicos y especialistas externos que le permitan
estar al tanto de las tendencias, normas vy
métodos de seguridad, reportando a Auditoria
Interna, cuando corresponda.
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Responsable

Rol

Funciones

Comité
Operativo de
Seguridad de
la Informacion

Apoyar y
monitorear la
implementacién
del sistema a
nivel operativo

1. Apoyar en el disefio, revision e
implementacion del plan de trabajo anual,
politicas, normas y procedimientos de seguridad
de la informacién.

2. Revisar y monitorear periddicamente, el
avance de la implementaciéon del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién, en
cuanto a sus controles de seguridad y el
seguimiento de acciones ante eventuales
incumplimientos detectados.

3. Realizar la revision periodica de los
incidentes y eventos de seguridad de Ia
informacion.

4, Elaborar y coordinar la implementacion
del Plan de Concientizacién, educaciéon vy
formacion en seguridad de la informacion.

5. Convocar a representantes de otras areas
de la Institucién, cuando sea necesario por la
especificidad de las tematicas a abordar, en cada
una de sus sesiones.

6. Disefiar y proponer a el/la Encargado/a de
Seguridad de la Informaciéon, mejoras para el
Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

7. Promover el analisis y levantamiento de
documentacion de los procesos de la Institucion,
en tematicas referidas a Seguridad de la
Informacién.

8. Identificar e implementar acciones de
mejora continua al Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion.

Aseguramiento

1. Otorgar aseguramiento constante sobre el
desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion.

2. Retroalimentar sobre el cumplimiento de

Auditoria del Sistema de |las recomendaciones y compromisos de los
Interna Seguridad de la | diferentes responsables que intervienen en el
Informacién Sistema de Seguridad de la Informacion.
3. Asesorar al Comité Operativo de
Seguridad de la Informacion, de manera
permanente.
[ [
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Responsable

Rol

Funciones

Encargado/a
de Dominio

Responsables
del
cumplimiento de
los controles de
seguridad de la
informacion
asociados a su
dominio

1. Conocer como funcionan y qué requisitos
deben cumplir los controles asociados a su
dominio, segun la NCh ISO 27001 y 27002 (que
la complementa), para posteriormente realizar
las derivaciones que sean pertinentes para
asegurar su cumplimiento.

2. Supervigilar y controlar el cumplimiento
de los controles de seguridad asociados al
dominio y a las categorias de su competencia.

3. Velar por la coherencia en la
implementacién de los controles que componen
el dominio del cual es responsable, con el
objetivo que los documentos de existencia
puedan complementarse y alcanzar lo solicitado
en el numeral de la norma. Lo anterior, siempre
atendiendo a las caracteristicas, necesidades vy
contextos institucionales.

4, Proveer los lineamientos a los/as
Encargados/as de implementar los controles,
para dar cumplimiento a lo establecido en la
Politica General de Seguridad de la Informacién
y en las que la complementen, mediante la
relacién directa con el Encargado de Seguridad
de la Informacién y su participacién en el Comité
Operativo de Seguridad de la Informacion (o a
quien éste designe), cuando sea requerido.

Encargado de
implementar
Control de
Seguridad de
la Informacién

Responsable de
implementar,
revisar y
mejorar, los
controles de
seguridad de la
informacion
asignados.

1. Responsable de documentar e
implementar el control de seguridad de la
informacion asignado, de acuerdo a los

lineamientos entregados por el/la Encargado/a
de Dominio y lo establecido en la Norma ISO
27001 y 27002 (que la complementa),
incorporando a todas las areas relacionadas con
éste y bajo las normas administrativas vigentes.
2. Asegurar que el/los control/es de su
responsabilidad sean aplicados por los
funcionarios y funcionarias de la Institucion,

junto con los terceros relacionados, cuando
aplique.
3. Responsable de efectuar la revisidon de la

documentacién de existencia y operacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién bajo su control, y de proponer e
implementar las acciones correctivas y/o
preventivas que se definan para abordar los
eventuales incumplimientos detectados.

4. Participar en el Comité Operativo de
Seguridad de la Informaciéon, cuando su
presencia, segun la naturaleza de sus funciones,
sea necesaria 0 en caso de ser designado por el
Encargado/a de Dominio.

Vroad
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Responsable

Rol

Funciones

Implementar las
politicas y
procedimientos

1. Promover y dar cumplimiento a lo
establecido en la presente Politica y en las que la
complementen, a través de los procedimientos e

Relacionados?

de la Politica de

Jefaturas emanados del | . ; : ;
. instrucciones que se determinen en materias
Sistema de . . . o
. de seguridad de Ia informacion y de
Seguridad de la - -
>, ciberseguridad.
Informacién
Cumplirconla | 1. Cumplir directamente las disposiciones,
implementacion | definiciones e implementacion de la Politica
Terceros

General de Seguridad de la Informacién y otros

Todos/as
los/as
funcionarios/a
s del SERNAC

Seguridad de la | documentos que la complementen, segun
Informacion corresponda a su relacién con el Servicio.
1. Dar cumplimiento a lo establecido en la

Cumplir en la
implementacién
y dar
cumplimiento a
las normas y
procedimientos
que emanan de
la politica de
seguridad de la
informacion

presente Politica y en las que la complementen,
ademas de aplicarlo en su entorno laboral, a
través de los procedimientos e instrucciones que
se determinen en materias de seguridad de
la informacioén y de ciberseguridad.

2. Alertar de manera oportuna y adecuada
al Oficial de Seguridad de la Informacion, a su
jefatura directa o superior, cualquier situacion
que atente contra lo establecido en esta politica
0 pueda poner en riesgo la continuidad de la
seguridad de la informacion.

3. Implementar las medidas de prevencién
en el relacionamiento con terceros,
especialmente en lo que diga relacion con la
confidencialidad de datos que se genere en
virtud de dicha relacion. Lo mismo para la
debida reserva que deben tener los
funcionarios/as, respecto de los datos de que
tomen conocimiento en el ejercicio de sus
funciones. La referida obligacién de reserva debe
ser informada por el Servicio e incorporada en la
documentacion de los procesos de contratacion
respectivos o en las politicas que correspondan.

Por su parte, considerando los dominios en materia de Seguridad de la Informacion,
se establecen las siguientes responsabilidades por Dominio:

2 Personas, partes o actores externos al Servicio Nacional del Consumidor que se relacionan en el cumplimiento de
condiciones contractuales, de convenios de servicio, en la gestion de los procesos del Servicio, entre otros.

Vroad
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Dominio | Nombre de Dominio Cargo
. . Director/a Nacional.
1 Politica .d,e Seguridad de la Encargado/a de Seguridad de Ia
Informacién .
Informacion.
2 Organizacion (.jfa la_Seguridad Director/a Nacional.
de la Informacion
3 Administracién de Activos Sublelref:tor/a Estratgqla y Prpyectos
Institucionales y Servicios Usuarios.
4 Seguridad ligada a los | Jefatura del Dpto. de Gestiéon vy
Recursos Humanos Desarrollo de Personas.
5 Seguridad Fisica y del | Jefatura del Dpto. de Operaciones y
Ambiente Servicios Logisticos.
6 Seguridad de las | Jefatura del Dpto. de Operaciones y
Comunicaciones Servicios Logisticos.
Jefatura del Dpto. de Operaciones y
7 Control de Acceso Servicios Logisticos.
Jefatura del Dpto. de Operaciones y
8 Seguridad de las Operaciones | Servicios Logisticos.
9 Relaciones con el Proveedor Jefatura‘ d.e la Unidad de Compras y
Abastecimiento.
C Jefatura de Ila Unidad Continuidad
Adquisicion, Desarrollo y )
o ; Operativa TI.
10 Mantenimiento de los Sistemas
iy Jefatura Departamento Proyectos
de Informacion o
Institucionales.
11 Gestlo_n de InC|dentes_, de Oficial de Seguridad de la Informacion.
Seguridad de la Informacidn
Aspectos de Seguridad de la
12 Informacion en la Gestion de | Oficial de Seguridad de la Informacion.
la Continuidad del Negocio
13 Cumplimiento Comite (_)Peratlvo de Seguridad de la
Informacién.
[ [
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V. DEFINICIONES Y NORMATIVA VIGENTE.

La presente politica adopta su base de contenidos, a partir de los requisitos definidos
en la NCh-ISO 27001 y de los requisitos legales, normativos y contractuales, relativos
a la seguridad de la informacién, que sean aplicables al Servicio, como el Decreto
Supremo N° 83/2004 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba
la norma técnica para los 6rganos de la Administracion del Estado sobre seguridad y
confidencialidad de los documentos electrénicos y la Politica Nacional de
Ciberseguridad.

Las definiciones relacionadas con la Seguridad de la Informacién, se encontraran
disponibles en el Repositorio Documental, ubicado en el Gestor Informacion
Documental Institucional o equivalente vigente, conforme al proceso
institucional relacionado.

VI. RELACION CON OTRAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

La presente Politica se aplicara de manera complementaria con las demas politicas
internas y gubernamentales definidas para el Servicio, asi como otros documentos
pertinentes de SERNAC. Toda la documentaciéon que forme parte del Sistema de
Seguridad de la Informacion se desarrollard, de manera integrada, siguiendo los
criterios, formatos y metodologias establecidas en el marco del Sistema de Gestion
de Calidad Institucional. Especial relacion ha de aplicarse con la Politica de Gestidn
de la Calidad y de Gestién de Riesgos.

VII. REVISIONES

Con el fin de asegurar su vigencia, actualizacion y mejora continua, la presente
Politica sera revisada al menos una vez por afio por parte del Oficial de Seguridad
de la Informacion y el Comité Operativo de Seguridad de la Informacion,
proponiendo al Subdirector/a de Estrategia, Proyectos Institucionales y
Servicios Usuarios, las mejoras a implementar o su mantencién, para ser
presentadas en el Comité de Seguridad de la Informacion presidido por el/la
Director/a Nacional.

VIII.MECANISMOS DE DIFUSION DE LA POLITICA.

La presente politica se difundira mediante comunicaciones internas a todos/as los
funcionarios/as de SERNAC, indicando su lugar de almacenamiento e invitandolos a
revisarla como parte de sus responsabilidades. Junto a esto, los documentos seran
publicados en el gestor documental institucional vigente y en el Registro de
publicacion en actos y resoluciones con efectos sobre terceros del sitio web
institucional, segun corresponda.

2. DESIGNASE como miembros del Comité de Seguridad de la Informacion a los
titulares, o a quienes los subroguen, reemplacen o ejerzan el rol de coordinacién, de
los siguientes cargos:

Director/a Nacional.
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- Subdirector/a Nacional.

- Subdirector/a Estrategia, Proyectos Institucionales y Servicios Usuarios.
- Representante del Gabinete.

- Jefe/a Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.
- Jefe/a Auditoria Interna.

- Jefe/a Fiscalia Administrativa.

- Jefe/a Unidad de Control de Gestion y Mejora de Procesos.

- Jefe/a Unidad Continuidad Operativa TI.

- Encargado/a de Seguridad de la Informacion.

- Encargado/a de Ciberseguridad

- Oficial de Seguridad de la Informacién.

- Encargado/a de Riesgos Institucionales.

El Comité de Seguridad de la Informacién del Servicio Nacional del Consumidor estara
presidido por el/a Director/a Nacional, o quien lo reemplace o subrogue, y quedara
registrado en el acta de la sesion respectiva.

3. DESIGNASE como miembros del Comité Operativo de Seguridad de la
Informacién a los titulares, o a quienes los subroguen, reemplacen o ejerzan el rol de
coordinacién, de los siguientes cargos:

- Oficial de Seguridad de la Informacién.

- Encargado/a de Ciberseguridad

- Jefe/a Auditoria Interna.

- Representante de la Unidad de Servicios Generales e Infraestructura.

- Representante de la Unidad de Control de Gestion y Mejora de Procesos.

- Representante de la Unidad Continuidad Operativa TI.

- Representante de Fiscalia Administrativa.

- Representante del Departamento de Proyectos Institucionales

- Representante del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas

El Comité Operativo de Seguridad de la Informacion del Servicio Nacional del
Consumidor estara liderado por el Oficial de Seguridad de la Informacion, o quien
lo/la reemplace, segin lo indique el acta respectiva y requerird de invitados
dependiendo de la naturaleza de las sesiones.

4. DESIGNASE como responsables de los
dominios de seguridad, a los/las funcionarios/as que cumplan los cargos e integren
los comités senalados en el punto IV de la presente politica.

5. DEJESE sin efecto, en todas sus partes, a
contar de la fecha del presente acto administrativo, la Resolucion Exenta N°795 de
fecha 30 de noviembre 2020, que aprobd la politica de seguridad de la informacion y
establece roles y responsabilidades v.4 y cualquiera otra dictada con anterioridad.

6. ANOTENSE al margen de la Resolucién Exenta
N° 795/2020 citada,el nimero y fecha del presente acto administrativo.
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7. PUBLIQUESE en el Repositorio Documental en
el Gestor Informacion Documental Institucional (GIDI) para su control y uso, en el
registro de publicacion en actos y resoluciones con efectos sobre terceros del Sitio
Web Institucional de Gobierno Transparente y difindase a los y las funcionarias a
través del canal de comunicaciones internas.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL DIRECTOR NACIONAL

FELIPE VELASQUEZ SOLIiS

SUBDIRECTOR ESTRATEGIA, PROYECTOS INSTITUCIONALES Y SERVICIOS
USUARIOS
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

CDN/RZG/php/rgm
Distribucion:

Direccion Nacional - Subdireccion de Fiscalizacion - Subdireccién Nacional - Subdireccion Juridica e Interpretacion
Administrativa - Subdireccion de Procedimientos Voluntarios Colectivos - Departamento de Juicios - Subdireccion de
Consumo Financiero - Subdireccion de Estudios Econémicos y Educacién - Subdireccion de Estrategia, Proyectos
Institucionales y Servicios Usuarios - Direcciones Regionales - Departamento de Gestidon y Desarrollo de Personas -
Departamento de Administracién y Finanzas - Departamento de Operaciones y Servicios Logisticos - Departamento de
Comunicaciones Estratégicas y Relacionamiento Institucional - Fiscalia Administrativa - Auditoria Interna - Unidad de
Control de Gestion y Mejora de Procesos - Oficina de Partes.
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