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I. RESUMEN EJECUTIVO

1. El siguiente reporte presenta los resultados del monitoreo y analisis
de la publicidad comercial automotriz, realizada por el Observatorio
de Publicidad y Practicas Comerciales, sobre 19 piezas publicitarias
recogidas entre el 01 y 11 de agosto de 2014. El informe analiza la
presencia o ausencia de 14 variables referidas a la forma y el
contenido en que se presenta la informacion segun lo estipula la Ley
19.496. El criterio para la seleccién de las piezas se refiere a la
presencia de alguna operacién de crédito.

2. Los medios de transporte son articuladores fundamentales de la
sociedad contempordnea, su importancia pasa por la estructuracién
del sistema productivo y la conectividad territorial hasta el acceso al
trabajo y disfrute del ocio por parte de las personas. En particular,
en un mundo cada vez mas urbanizado, es el automoévil una de las
principales herramientas de movilidad de las personas, afectando los
modos en que éstas habitan, viajan y socializan.

3. Lo anterior se observa en cifras del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), las cuales muestran que en el afo 2013 el parque de
vehiculos motorizados en circulaciéon en el pais llegd a 4.263.084,
cifra que supera en 7,28% puntos porcentuales a lo alcanzado en el
afio 2012 cuando se registraron un total de 3.973.913 vehiculos
circulando en el pais.!

4. Aun cuando solo el 10 % de los hogares de mas bajos ingresos en el
pais poseen algun vehiculo motorizado, la tasa de aumento en la
posesién durante el periodo 1992-2002 resultd ser casi el doble de la
tasa exhibida por la poblacién general. En estos sectores la posesion
involucra significaciones vinculadas al empoderamiento e inclusion
social.?>  Sin embargo, la adquisicién de un automdévil no responde
solamente a una racionalidad econémica o necesidad de “distincién
social”, sino que responde a una decisidn expresada por las
circunstancias u oportunidades que se le presentan al consumidor en
determinados momentos.

5. Por esta razdn, es necesario observar los periodos de mayor oferta y
demanda en el mercado automotriz, siendo agosto el ultimo mes del

'http://www.ine.cl/canales/chile estadistico/estadisticas economicas/transporte y co

municaciones/parquevehiculos.php
2 http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0250-71612009000200004&script=sci_arttext
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ano del vehiculo y por tanto el mes de mayores ofertas y
promociones. Ello porque en septiembre la oferta automotriz
renueva sus vitrinas. De acuerdo a los datos entregados por
Asociacién Nacional Automotriz de Chile, ® los primeros meses del
afio (enero-febrero) por la influencia de las vacaciones, las ventas
son menores, luego repunta en marzo, manteniéndose relativamente
estable hasta agosto, mes en el cual las ventas suben cerca de 0,5
puntos porcentuales. Sin embargo, para aprovechar estas
oportunidades y en consideracién que comunmente los hogares no
cuentan con el dinero en efectivo, la posibilidad de adquirir un
automovil se realiza mayormente mediante el uso crédito.

6. Los resultados del estudio revelaron que 4 proveedores presentan
piezas oficiables y 1 se denunciara, por no informar tiempo o plazo
de duracién de la oferta.

Variables Proveedores
No informa Tiempo o Plazo de duracién de la
oferta Faw.
El precio publicitado no corresponde a la E. Kovacs, Ford, Jaguar y
fotografia de la referencia. Andesmotor.

Letra chica presenta frases restrictivas
respecto de promesa principal E. Kovacs.

Presenta frases susceptibles de comprobacién | Ford, Faw.

7. En el afo 2013, el Observatorio de Publicidad y Practicas
Comerciales realizé un informe sobre la situacion de la publicidad del
mercado automotriz. De las 28 piezas analizadas en su momento,
todas presentaron observaciones, por lo que 19 de ellas fueron
oficiadas y 9 denunciadas. En comparacion, este afo se observa una
mejora en la presentaciéon de la informacién, principalmente en lo
referido a la eliminacién de frases “hasta agotar stock” y/o “frases
referenciales”, exhibicion del precio en letra chica y la incorporacién
del CAEy CTC

3http://www.anac.cl/web/index.php?option=com content&view=article&id=74&Itemid
=98
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II. ANTECEDENTES

En sociedades cada vez mas urbanizadas el automovil es una de las
principales herramientas de movilidad de las personas, afectando los modos en
que estas habitan, viajan y socializan. El crecimiento de la poblacién y la
extension territorial de la ciudad, la ampliacion de la estructura vial, la
emergencia de nuevos barrios en el periurbano de las ciudades, asi como de la
construcciéon de centro comerciales, entre otras variables, torna en un
imperativo para las personas el contar con medios de transportes. En virtud de
lo anterior, y dados los efectos que esto provoca en la vida cotidiana de las
personas y la sociedad en general, resulta ser un aspecto de interés para la
actuacion del Estado.

Cifras del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) muestran que en el
ano 2013, el parque de vehiculos motorizados en circulacién en el pais llegé a
4.263.084, cifra que supera en 7,28% puntos porcentuales lo alcanzado en el
afno 20}2 cuando se registraron un total de 3.973.913 vehiculos circulando en
el pais.

La posesidon de un automovil satisface las necesidades de movilizacién
en la ciudad y fuera de ella, pero ademas tiene alcances simbdlicos en la
diferenciacion e integracién social. En este sentido, a pesar de la desigualdad
estructural en la sociedad chilena, aun cuando sélo el 10 % de los hogares de
mas bajos ingresos en el pais poseen algun vehiculo motorizado, la tasa de
aumento en la posesién durante el periodo 1992-2002 resultd ser casi el doble
de la tasa exhibida por la poblacién general, cuestion que estudios derivan de
los sentimientos de liberacién, empoderamiento e inclusién social que implica
la posesion de un vehiculo®.

Sin embargo, la adquisicién de un automdévil no responde solamente a
una racionalidad econdmica o necesidad de “distincion social”, sino que a una
decision que responde a circunstancias u oportunidades que se le presentan al
consumidor en determinados momentos®. Por esta razén, es necesario
observar los periodos de mayor oferta y demanda en el mercado automotriz
gue los estudios muestran sucede en septiembre, observandose en agosto un
periodo de ofertas y promociones.” Cabe destacar que para aprovechar estas

*http://www.ine.cl/canales/chile estadistico/estadisticas economicas/transporte y co

municaciones/parquevehiculos.php
5 http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0250-71612009000200004&script=sci_arttext

6
Idem
" http://www.cavem.cl/sitio socios/4Encuentro/Guillermo_Armelini.pdf
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oportunidades y en consideraciéon a que comunmente los hogares no cuentan
con el dinero en efectivo, la posibilidad de adquirir un automdévil se realiza
mediante el uso crédito.

En suma, si bien la posesidon de automdviles de sectores con bajos
ingresos es menor, se observan indicios como la saturacién del mercado de los
grupos de ingresos altos y medios, la mayor disponibilidad y menores precios
dado el ingreso de vehiculos de menor costo (de acuerdo a las cifras, a partir
del 2006 han ingresado 24 nuevas marcas al mercado automotriz chileno,
provenientes principalmente de China e India), cuestidon que lleva a pensar que
en el mediano plazo crecera de manera importante el uso y posesién de
automoviles lo que nos obliga a la vigilancia permanente del mercado
automotriz. De este modo, el presente informe presenta los resultados de
monitoreo y analisis de la publicidad automotriz, con especial énfasis en la
observacién de publicidad referida al crédito.

III. OBJETIVOS DEL INFORME

a) Analizar la publicidad comercial automotriz segun la normativa
vigente, Ley 19.496.

b) Ejercitar una vigilancia activa de la publicidad comercial de crédito
automotriz segln los requerimientos institucionales.

III. METODOLOGIA

e Tipo de estudio: Descriptivo.

e Marco muestral: Anuncios publicitarios referidos a Publicidad
Automotriz exhibidos en prensa y television abierta en el periodo del 01
al 11 de agosto del afio 2014.

e Muestra: Durante el periodo de monitoreo se registraron un total de 19
piezas publicitarias (04 corresponden a anuncios en televisién y 15
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piezas publicitarias exhibidas en medios escritos). El criterio para la
seleccion de las piezas se refieren a la presencia de alguna operacién de
crédito.

El Observatorio defini6 dos dimensiones para consolidar las
observaciones sobre las piezas registradas en el periodo de muestreo:

1. Forma de entrega de la informaciéon (Presencia y legibilidad de
condiciones claramente observables).

2. Contenido de la informacion (informacién relevante, en particular,
aquella referida a operaciones de crédito).

De las dimensiones sefialadas la evaluacidn de las piezas publicitarias se
realizé en funcion de la ausencia o presencia de 14 variables. Las variables
observadas son las siguientes:

Cuadro 1

Variables de observacion para la publicidad
automotriz

1 Informa las Bases de la oferta o promociéon (Incluyendo
Bono)

2 |Presenta frase "Bases ante notario"

3 | Informar del Tiempo o Plazo de duracién de una oferta o
promocion

4 | En caso de concursos, informa sobre el monto o nimero de
premios y el plazo en que se pueden reclamar

5 |Informa precio en moneda nacional

g |Informar Precio con IVA y sin IVA, siendo éste ultimo de
mayor tamafio que el primero.

Precio publicitado corresponde a la fotografia de la
referencia.

8 |Informa CAE y CTC
Utiliza letra chica, con buen contrate, en forma horizontal y
legible

10 | Letra chica presenta frases restrictivos respecto de promesa
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principal

11 | Presencia de frase "fotos o Imagenes Referenciales"
12 | Imagen de automdvil coincide con el se ofrece

13 Utilizacién de la frase «Hasta agotar stock» u otras frases
restrictivas

14 | presenta frases susceptibles de comprobacién

IV. CONCLUSIONES

En conformidad a las observaciones realizadas a la publicidad
automotriz resumidas en el cuadro 2, el Observatorio de Publicidad y
Practicas Comerciales oficiara a los proveedores E.Kovacs, Faw, Ford,
Jaguar y Andesmotor por publicitar un precio que no corresponde a la
fotografia de referencia, la presencia en la letra chica de frases restrictivas
respecto de la promesa principal y frases susceptibles de comprobacion®.
Ademas denunciara en al proveedor Faw por no informar el tiempo o plazo
de duracién de la oferta.

Cuadro 2

Observaciones detectadas en la publicidad automotriz seguin proveedor
Variables Proveedores

No informa Tiempo o Plazo de duracién de la

oferta Faw.

El precio publicitado no corresponde a la E. Kovacs, Ford, Jaguar y

fotografia de la referencia. Andesmotor.

Letra chica presenta frases restrictivas

respecto de promesa principal E. Kovacs.

Presenta frases susceptibles de comprobacién | Ford, Faw.

¥ Cabe sefialar que la observacién y anadlisis de las piezas publicitarias no se realizd
sobre la base de una discriminacién por precio del vehiculo, sino que por las variables
mencionadas en el punto que explica la metodologia.
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En el afio 2013, el Observatorio de Publicidad y Practicas Comerciales
realizé un informe sobre la situacién de la publicidad del mercado automotriz.
De las 28 piezas analizadas en su momento, todas presentaron observaciones,
por lo que 19 de ellas fueron oficiadas y 9 denunciadas. En comparacion, este
ano se observa una mejora en la presentacion de la informacidn,
principalmente en lo referido a la eliminacidon de frases “hasta agotar stock”
y/o “frases referenciales”, exhibicion del precio en letra chica y la
incorporacion del CAE y CTC.

IV. ANALISIS DE LA PUBLICIDAD AUTOMOTRIZ

Del total de 19 piezas publicitarias que fueron seleccionadas para su
anadlisis, 05 de ellas presentan observaciones respecto de las variables
consideradas en el informe:

Proveedor: FAW .

Medio: Las Ultimas | Observaciones:

Noticias a) La publicidad exhibe una oferta sin

Fecha: 02-08-2014 informar el Tiempo o Plazo de

UN HATCHBACK A PRECID DE CITYCAR duracién de la misma.

; ; b) Publica frase susceptible de

comprobacion:
"Alta performance y bajo consumo de
combustible”.

Proveedor: E.KOVACS i
Medio: El Mercurio Observaciones:

Fecha: 09-08-2014

-3 a) Falta de informacion veraz vy
- oportuna: el precio publicitado no
corresponde a la fotografia de

el LS T Lo etra o
' “ b) La letra chica presenta una frase

==
e restrictiva respecto de la promesa
principal al indicar que: “el valor de
la cuota es meramente referencial”
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Proveedor: FORD .
Medio: La Tercera. Observaciones:

Fecha: 02-08-2014

a) Falta de informacién veraz vy
oportuna: el precio publicitado no
corresponde a la fotografia de
referencia; vy,

b) Publica frase susceptible de
comprobacion:

"Precio Unico e insuperable”,

Proveedor: JAGUAR )
Medio: Diario Pulso. Observaciones:

Fecha: 11-08-2014

a) Falta de informacion veraz vy
oportuna: el precio publicitado no
corresponde a la fotografia de

referencia.
Proveedor: ANDESMOTOR ]
Medio: El Mercurio Observaciones:
Fecha: 02-08-2014

() roron a) Falta de informacion veraz vy

o ! oportuna: el precio publicitado no
corresponde a la fotografia de
referencia.

TERRACOTA IHEII[IHPEIKA'
g0 |

ot G 4 @ g o

Observatorio de Publicidad y Practicas Comerciales
L —




SERNAC

E  Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

Version : 1.0 Estado: No Vigente Pagina 9 de 13
REPORTE SOBRE
PUBLICIDAD AUTOMOTRIZ

VI. ANEXO: PIEZAS OBSERVADAS

a) Proveedor: FAW

UN HATCHBACK A PRECIO [7[ CITYCAR

EXPECTA Tllll&\ }
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b) Proveedor: E.KOVACS

CHEVROLET TRAVERSE

EL MODELO CON EL ESPACIO MAS GRANDE DE ESTA CATEGORIA Y
PARA OTRAS CATEGORIAS. UNA PRUEBA DEL INGENIO DE CHEVROLET.

CAPACIDAD PARA 8 PASAJERDS
AIRBAG CENTRAL~ UNICO EN LA CATEGORS

TRAVERSE W LT SUSP 6L FWD &

PRECIO DE

43 CUOTAS
MENSUALES DESDE

r}un‘v Taverse B AT

GARANTIA OE
W00 /}'[KOVACS;}/
JSA0S b [ 2222 = 6008996600

Observatorio de Publicidad y Practicas Comerciales
L —



adihie Versién : 1.0 Estado: No Vigente Pagina 11 de 13

Ministerio de

Economia, Fomento

y Turismo

REPORTE SOBRE
PUBLICIDAD AUTOMOTRIZ

Gobierno de Chile

c) Proveedor: FORD

| Esta oportunidad
tiene los dias contados.| FORD EXPLORER

Sélo por agosto, llévate tu Ford Explorer a un precio Gnico e insuperable. DESDE: $ 'I 990 OOO*

Bono: $1.600.000%**
24 cuotas de: $320.000 | CAE:20,21%

Preclo sinBono:  $18.590.000 Pie
Preclo conBono:  $16.990.000 | $5.097.000

Costo total del crédito: $16.182.602
Monto financiado: $11.893.000
Costo total del vehiculo: $21.279.602

+ VFMG:
$8.502.602

Ford Flesta Sedén Ford Focus Ford Ranger
*Fotografia corresponde a modelo Ford umsonXLTyofeoodesocum Ford Explorer versién Ecoboost, valido hasta el 31 de Agosto de 2014, Cucta calculada en base a
crédito Forum compra inteligente modelo Ford Explorer Ecoboost, VMG: Valor Futuro Minmo Garantizado,** Bono incluye $1.000.000 séio para compras con financiamento FORuM .
Cuota incluye seguro de cesgravamen, gastos operacionales e impuesto al mutuo. Aprobacion del cvéono sujeta a confirmacion de antecedentes financieros y comerciales del cliente. @

=
E ford.cl | Callegari Ltda. - Siglo XXI - Auto Summit Chile S.A. - Forcenter S.A. - Salazar Israel - Curifor S.A.- Difor Chile S.A. - Automotora Gomé - Auto Castillo - Southland Motors Go Further
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d) Proveedor: JAGUAR

JAGUAR XF

SO ALIVE,
IT READS THE ROAD.

WM A PARTR

$349.900° CAE 7,91%

croietnants VoS s PRECIO: $28.775.334
COSTO TOTAL cn&o«ro 523 358376
Agenda ty Test Drive y descubre 10 Que hace que cada Jaguar se slenta tan viveo. v -

www jaguar.cl

HOW ALIVE ARE YOU?

lv-vu-n

Arde. Vitscura 144l Viscw, Sartigo. Tutbiona 2544 784
< Avdn Gul Peres 00T, Casins Cropreonsrist Sorsings ona: 2944 7200
o Avtn Ry Labid 9%, L Barnaches, Sanrags -..‘...;;uw.-

Mort Gol crbano $3. 008 947, mmommn*wumwmmmmv umnmmrm.omawa-mvm-umammcm
PrOUIo 8 OO0 y GENON COMRCONIES. ADrOBackdn dol Créane

vrma (am?.\)oawnotu & Viwor 1, Coato 1ot Sl daine y OO S CAR NChyen so0urs
s ¥ Ol charte. mtmcn&ma-m:-‘wmasmrwmm Ok Jegur NIR
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e) Proveedor: ANDESMOTOR

"l’/ FOoTON

Versién 4x2 DL (bésica)
$8.590.000 «va* 3
$10.222.100 vaincl.

Pnciolnduyabono
M ')V"A-’i OO
rr\’ \(‘Hﬂﬂu
229.300

5274.685 -~
M | $18.

reoraon $ 2084420 |
Verudr (L 4xd e nchuye upabamon nebiinens o peadern

ANDESMOTOR

e

Dy el s € i Nt ¢ 11 @ s B IO e 4 Tah B e
Acelera! m-\-um“\u-w-b« Vs npte wh & 10

$0io J0 unatades .. e

et M0+ A Cor e e TR G

o Lo e M g e 5 gman. gy § 0O |

i, e (e © bt (W s neern S

Encuéntrenos en Kaufmann, : ™
C ozzavsssslymamm.»wum =, :_...l..K'.\w-.%!m oo 5 & o . s 2w+ e &

P V| e ¢ e St e e
] -]
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