TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS Enero-Noviembre 2016
N° de Reclamos %

BUSES TUR BUS - TAS CHOAPA - INTER SUR 1.222 35,0%
TRANSPORTES COMETA - BUSES PULLMAN BUS

PULLMAN JB LOS LIBERTADORES 366 10,5%
BUSES CONDOR BUS 206 5,9%
BUSES PULLMAN BUS COSTA CENTRAL 128 3,7%
BUSES ETM 98 2,8%
BUSES JAC 97 2,8%
PULLMAN NUEVA ANDIMAR LTDA. 90 2,6%
BUSES CIKTUR NORTE 76 2,2%
BUSES ROMANI 76 2,2%
TRANSPORTES EXPRESO NORTE AC 72 2,1%
BUSES EME BUS 66 1,9%
BUSES JET-SUR 59 1,7%
TRANSVIP AEROPUERTO INTERNACIONAL DE

SANTIAGO/ AEROPUERTO ANDRES SABELLA

/AEROPUERTO DE CALAMA 50 1,4%
BUSES LINEA AZUL 49 1,4%
BUSES CRUZ DEL SUR 43 1,2%
BUSES NILAHUE 36 1,0%
PULLMAN DEL SUR 34 1,0%
BUSES BIO BIO 28 0,8%
TRANSPORTES LUNA EXPRESS 28 0,8%
PULLMAN SAN ANDRES 25 0,7%
BUSES PULLMAN TUR 24 0,7%
TRANSANTIN 24 0,7%
ANDESMAR 24 0,7%
ANDES MAR 23 0,7%
BUSES LIBAC 22 0,6%
BUS NORTE 20 0,6%
BUSES AHUMADA 19 0,5%
BUSES TALCA, PARIS Y LONDRES EIRL 19 0,5%
QUEILEN BUS 19 0,5%
LINATAL 16 0,5%
BUSES CIDHER 15 0,4%
BUSES SERENAMAR 14 0,4%
BUSES VIA NORTE - TRANSPORTES PALMIRA 13 0,4%
BUSES ATACAMA VIP 12 0,3%
TRANSPORTES VIA TUR LIMITADA 11 0,3%
BUSES RUTA 5 11 0,3%
CATA INTERNACIONAL LTDA 10 0,3%
BUSES PLUSS CHILE 10 0,3%
BUSES JM PULLMAN S.A 9 0,3%




BUSES FIERRO 9 0,3%
KENNY BUS 9 0,3%
TACOHA 9 0,3%
BUSES TIM 9 0,3%
BUSES LOS CORSARIOS - ELQUI-BUS 8 0,2%
BUSES PULLMAN FLORIDA 8 0,2%
BUSES CRUZ MAR 8 0,2%
RAMOS CHOLELE 8 0,2%
EXPRESO SANTA CRUZ 8 0,2%
BUSES FERNANDEZ 8 0,2%
AUTOBUSES MELIPILLA SANTIAGO AGP - BUSES

BAHIA AZUL 8 0,2%
BUSES PULLMAN SUR 7 0,2%
TERMINAL DE BUSES PUERTO MONTT 7 0,2%
SERVICIOS PULLMAN BUS LAGO PENUELAS 7 0,2%
BUSES SALON VILLA PRAT 6 0,2%
TOP TUR 6 0,2%
BUSES RIOS 6 0,2%
BERR - TUR 6 0,2%
BUSES ALTAS CUMBRES 5 0,1%
PULLMAN SANTA ROSA 5 0,1%
AG DE BUSES INTERBUS 5 0,1%
PULLMAN BEYSUR LIMITADA 4 0,1%
BUSES PALACIOS 4 0,1%
BUSES GOLONDRINA 4 0,1%
SOL DEL PACIFICO 4 0,1%
BUSES SOL DEL PACIFICO SUR 4 0,1%
BUSES NORTE GRANDE 4 0,1%
BUSES TEPUAL 4 0,1%
BUSES ERBUC 4 0,1%
EMPRESA DE BUSES CRUZ DEL NORTE 4 0,1%
BUPESA A.G. 4 0,1%
BUS SUR 3 0,1%
SOCIEDAD DE TRANSPORTE GAMA BUS LTDA 3 0,1%
RUTA BUS 78 3 0,1%
GUSAL 3 0,1%
COVALLE BUS INTERNACIONAL 3 0,1%
BUSES EVANS 3 0,1%
EMPRESA DE BUSES FRONTERA DEL NORTE 3 0,1%
LUJAN 3 0,1%
BUSES VULE 3 0,1%
BUSES SANHUEZA 3 0,1%
TURISTOUR 3 0,1%
PULLMAN JC 3 0,1%
BUSES JELDRES 3 0,1%
BUSES GOMEZ 3 0,1%




TRANSPORTE DE PASAJEROS LOS ALCES 3 0,1%
BUSES DIAZ 3 0,1%
BUSES HORIZONTE 3 0,1%
BUSES TURIBUS 3 0,1%
BUSES PULLMAN CARMELITA 3 0,1%
FIN DEL MUNDO 2 0,1%
AGUNSA POR CUENTA DE EMIRATES 2 0,1%
TRANSPORTES E INVERSIONES NUEVA SUR

LTDA 2 0,1%
PULLMAN CUEVAS 2 0,1%
BUSES KEMELBUS - 2 0,1%
ALBER BUS 2 0,1%
BUSES LISTA AZUL 2 0,1%
BUSES ATACAMA 2000 2 0,1%
BUSES CASTHER 2 0,1%
CEJER 2 0,1%
BUSES LIQUINE 2 0,1%
ACUARIO 13 2 0,1%
BUSES PAINE 2 0,1%
PULLMAN SANTA MARIA 2 0,1%
BUSES LA PORTENA 2 0,1%
CONTIMAR 2 0,1%
BUSES JIMENEZ 2 0,1%
BUSES MADRID HNOS 2 0,1%
BUSES ANDRADE 2 0,1%
BUSES CAMUS 2 0,1%
BUSES SOLY MAR 2 0,1%
FESUB CONCEPCION 2 0,1%
BUSES GARCIA 2 0,1%
TAHEBUS 1 0,0%
ANAKENA 1 0,0%
TRANSBER 1 0,0%
BUSES JBA PATAGONIA 1 0,0%
CORMAR BUS 1 0,0%
EMPRESA DE TRANSPORTES PUMA SA 1 0,0%
LINEA CARRASCO SUR 1 0,0%
PULLMAN SANTA ANGELA 1 0,0%
NEVADA INTERNACIONAL 1 0,0%
EMPRESAS DHINOS 1 0,0%
TRANSPORTES HIJOS DEL REINO 1 0,0%
EXPRESO ROJAS 1 0,0%
VIA LAGO SUR 1 0,0%
BUSES EL PINGUINO 1 0,0%
BUSES ALI 1 0,0%
BUSES INTERCOMUNAL OSCAR HERNAN

SALINAS GONZALEZ 1 0,0%
BUSES BEST TRAVEL 1 0,0%




BUSES VEGA 1 0,0%
MORAGA TOURS 1 0,0%
RUTA DEL VINO 1 0,0%
O HIGGINS INTERNACIONAL 1 0,0%
BUSES PENABLANCA 1 0,0%
TRANSPORTES GEMINIS 1 0,0%
BUSES SILPAR 1 0,0%
BUSES CAULLE 1 0,0%
SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ELQUI

LIMITADA 1 0,0%
BUSES RURAL MEGATUR 1 0,0%
INTERTRANS 1 0,0%
BUSES PIREHUEICO 1 0,0%
CHIAR LTDA 1 0,0%
BUSES SOL DE LEBU 1 0,0%
TOTAL .490 100,0%




