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ACTA N° [1] 
Consejo Consultivo Regional 

 
Reunión Nº Fecha Presidida por 

[1/2018] 
ordinaria 

25.05.2018 Paola Ahumada Zárate  
SERNAC 

Lugar Horario 

DR Coquimbo 
Inicio Término 

11:00 12:30 

Objetivo de la reunión 
1 Resumen de la actividad realizada por CCR en 2017 

2 Análisis de actividades a las que se quiere abocar el CCR este 2018 

3 Canalización de actividades propuestas para minuta a presentarse por la 
Dirección Regional como posibles trabajos del CCR el año próximo 

4 Se generan funciones en vista de posible conversatorio de consumo a 
realizarse en el mes de junio por integrantes del CCR a público adulto 
mayor de La Serena.  

 
Asistentes 

Nombre Representación Integrante 
1 Ximena Díaz Ilustre Municipalidad de 

Coquimbo 
Ocasional 

2 María Eugenia 
Guzmán  

Asociación de 
Consumidores del Adulto 
Mayor 

Permanente 

3 José Miguel Muñoz  Asociación de 
Consumidores del Adulto 
Mayor 

Permanente 

4 Nicolás Graña Karatzis Ilustre municipalidad de 
La Serena 

Permanente 

5 Natalia Peralta Asociación de Permanente 



 

 

Versión 5.0 Estado: Vigente Página 2 de 6 

 
ACTA N° [N° 1] 

Consejo Consultivo Regional de Sernac Región Coquimbo

 
 
 

 

Asistentes 
Nombre Representación Integrante 

consumidores ACAI 
6 Paola Ahumada  SERNAC  Permanente 
7 Carla Parra  Asociación de 

consumidores ACAI 
Permanente 

8 Cristina Araya SERNAC  Permanente 
Justifican inasistencia 

N/A N/A 
 
 

Desarrollo y contenidos: 
 

Revisión de acuerdos 
previos 

Responsable Estado de 
Avance 

N/A N/A N/A 
 

Descripción de los contenidos de la reunión. 
1 Paola Ahumada toma la palabra dando la bienvenida a los integrantes 

presentes en esta sesión, e informando cuál fue la labor del CCR durante 
el 2017 

2 Cristina Araya hace una bajada de los objetivos generales que tendrán los 
Mecanismos de participación durante este 2018, y lo importante que es 
poder hacer una escucha activa de las necesidades de consumo de la 
población.  

3 Se recogen comentarios en cuanto a los ovbjetivos que debería tener el 
trabajo del CCR este 2018 y se encuentra coincidencia en que debe ser 
un trabajo más en terreno, levantando necesidades de información en 
materias de consumo.  

4 Se plantean algunas ideas para poder generar actividades para este año, 
y que se puedan replicar en minuta de iniciativas que levantará esta DR 
para el año 2019 

5 Se plantean varias posibles actividades siendo un conversatorio de 
consumo con público adulto mayor una actividad que toma fuerza por 
ideas planteadas y que se generaría en el mes de junio.  
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Documentación anexa al Acta. 
Plan anual de mecanismos de participación y co creación ciudadana 2018 
 
 
Acuerdos / Compromisos: 
1.Se comprometen ciertas funciones en miras de sacar adelante conversatorio de 
consumo en el mes de junio de 2018 
2.Se deja invitación extendida a toso los participantes parta que puedan 
integrar a más personas al CCR 
3.Se compromete generar citación a una segunda sesión del CCR para el mes 
de julio de 2018 
Observaciones: 
 
Próxima reunión fecha Hora Lugar 

A confirmar A confirmar [A confirmar 
Documentado por Cristina Araya  

 
 

ANEXO 1.  
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