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SERNAC P

Consejo Consultivo Regional de Sernac Region Coquimbo

Serdicio Nacional del Consumidor

ACTA N° [1]
Consejo Consultivo Regional

Reunion N° Fecha Presidida por

[1/72018] 25.05.2018 Paola Ahumada Zarate

ordinaria SERNAC

Lugar Horario
Inicio Término

DR Coguimbo 11:00 12:30

Objetivo de la reunién

Resumen de la actividad realizada por CCR en 2017

Andlisis de actividades a las que se quiere abocar el CCR este 2018

Canalizacion de actividades propuestas para minuta a presentarse por la
Direccion Regional como posibles trabajos del CCR el afio proximo

Se generan funciones en vista de posible conversatorio de consumo a
realizarse en el mes de junio por integrantes del CCR a publico adulto
mayor de La Serena.

Asistentes

Nombre Representacion Integrante

Ximena Diaz llustre Municipalidad de | Ocasional
Coguimbo

Maria Eugenia | Asociacion de | Permanente

Guzman Consumidores del Adulto
Mayor

José Miguel Mufioz Asociacion de | Permanente
Consumidores del Adulto
Mayor

Nicolas Grafa Karatzis | llustre municipalidad de | Permanente
La Serena

Natalia Peralta Asociacion de | Permanente
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Asistentes

Nombre Representacion Integrante

consumidores ACAI

6 Paola Ahumada SERNAC Permanente

7 Carla Parra Asociacion de | Permanente
consumidores ACAI

8 | Cristina Araya SERNAC Permanente

Justifican inasistencia
N/A | N/A

Desarrollo y contenidos:

Revision de acuerdos Responsable Estado de
previos Avance
N/A N/A N/A

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 | Paola Ahumada toma la palabra dando la bienvenida a los integrantes
presentes en esta sesion, e informando cual fue la labor del CCR durante
el 2017

2 | Cristina Araya hace una bajada de los objetivos generales que tendran los
Mecanismos de participacion durante este 2018, y lo importante que es
poder hacer una escucha activa de las necesidades de consumo de la
poblacién.

3 | Se recogen comentarios en cuanto a los ovbjetivos que deberia tener el
trabajo del CCR este 2018 y se encuentra coincidencia en que debe ser
un trabajo mas en terreno, levantando necesidades de informacion en
materias de consumo.

4 | Se plantean algunas ideas para poder generar actividades para este afo,
y que se puedan replicar en minuta de iniciativas que levantara esta DR
para el afio 2019

5 |Se plantean varias posibles actividades siendo un conversatorio de
consumo con publico adulto mayor una actividad que toma fuerza por
ideas planteadas y que se generaria en el mes de junio.
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Documentacion anexa al Acta.

Plan anual de mecanismos de participacion y co creacion ciudadana 2018

Acuerdos / Compromisos:

1.Se comprometen ciertas funciones en miras de sacar adelante conversatorio de

consumo en el mes de junio de 2018

2.Se deja invitacion extendida a toso los participantes parta que puedan

integrar a

mas personas al CCR

3.Se compromete generar citacion a una segunda sesion del CCR para el mes

de julio de 2018

Observaciones:

Proxima reunion fecha

Hora

Lugar

A confirmar

A confirmar

[A confirmar

Documentado por

Cristina Araya

L

ANEXO 1.

SERNAC

PLAN ANUAL DE MECANISMOS DE PARTICIPACION Y €O CREACION
CIUDADANA 2018

Antecedentes

El Servicio Nacional del Consumidor (SERMAC), en consistencia con las exigencias
plantesdas por la Ley 20,500 de Participacién Ciudadana, Iz Palitica para la Participacién
Ciudadana en el Marco de la Corresponssbilidad, el Instructive Presidencial para la
Participacién Ciudadsnz en la Gestidn Piblica, y =l desarrollo d= sus propias iniciativas de
participacién en materias de consums, se plantea desarrollar para el periodo 2018
diversos mecanismos de participacién y didlego social en materias de consumo.

Entendemos |2 participacién ciudadana como un proceso de cocperacién mediante &l
cuzl el Estado y la ciudzdania identifican y deliberan conjuntamente acerca de problemas
piblicos v sus soluciones, Esto se inserta, ademds, dentro de un marco mayar que es ol
nuevo mapa estratégico de |z institucion, donde cobra especial relevancia el
relacionamiento con |a ciudadania®.

De este mode hay cuatre objetivos estratégicos, @ los que los mecanismes de
participacién ciudadana impactan directamente, en distintes grades y niveles:

1) Incorporar las necesidades de la ciudadania a partir de procesos
participativos: Conacer en prefundidad al consumidor en su compertamienta,
necesidades y decisionss syuds 2 paner foco en qué productos se deben antregar
y en camo pueden lograr mayor impacto en el consumo responsable, a través de
I entrega y retoslimentacién = los equipos productives, que permit
incorporarles mejoras 2 sus productos o canzles de entrega.

2) Fortalecer la sociedad civil organizada: Sentir a |z sociedad civil como parte
el Sernac. con decisiones vinculantes, Esto implica mayor reconecimiento, apoyo
técnico y otorgamiento de aspacios da confisnza.

! Ley 20.500 Sabra ez y Participacién Cludadana an i Gestidn Pihics,

3) Fortalecer la participacién ciudadana en materias de consumo: Fortalecer
las actusles instancizs de participacién y promover |z creacién de nuevas que
aumenten la sfectividad en |s accion d la ciudadania en materias de consumo ¥
en proteccién del consumidar, smpoadsrdndalo &n su actuar,

4) Sar efectivos en nuestros productos, gg-creando e innovando: Lo principal
&5 generar impacto de los productos, parz lo cual se requiere definir claramente el
problems = tratar y cual es el comportamiento estsble. Ls innovacién es
entendida como |z oferte de productos nueves o ajustades que agreguen valor a
los consumidores o actores dlaves. La corcreacién es entendida como la
incorporacién de una visién multidisciplinaria y considerando a los usuarias y en
otras ocasiones de otros stakefaider, en |z definician de los productes.

El plan propuesto par el prasents 2o, se enmarca especialmente dentro del primer
objetivo, de conacer a los y las i y sus necesi *Siendo este
el foco central a desarrollar el zAa 2018,

De este modo, se ha disefado un plan de trabajo que se compone de tres dmbitos de
trabsjo; 1) L= implementscién de mecanismos definides por la Ley 20,500 de
Participacién Ciudadanz: El Consejo Consultiva de lz Saciedad Civil, la Cuenta Piblica
Participativa, la Consulta Ciudadana y los Didloges Participativos. Estos serdn
desarrollados con el foco pussto en Conocer en profundidad 2l consumidor en su
compartamiento, necesidades y decisicnas ayuds 2 poner foco en qué productos se
deben entregar y an cdma pueden isgrar mayor impacto en &f consume responsable, a
través de [z enmegs y retroslimentscién = los equipos productivos, que permits
incorporaries mejoras & sus productos o canales de entregs (Mapa ssrratégico de

).* Adicionalmente, se implementardn dos instancias de dislogo socizl propiss de
la institucion, con el fin de diversificar tante |a oferta de mecanismos de participacién, asi
como los actores gue con éstos colaboren: Los Conversaterios de Consumo y Los
Consejos Consultivos Regionales. Estos colshorarin con el objetive mencionado
anteriormente.

2) Desarrollo de Espacios de Co-creacién ciudadana e Innavacién; y 3) Espacios de
participacién funcionaria.

11 Estado de desarrollo de los Mecanismos de Participacion Ciudadana en
SERNAC

En ol marco del Sistema acional de Proteccién de los Derechos de Consumidares/as,

es posible identificar, entrs las principales debilidades existentes, Ia referida al bajo nivel

de arciculacién entre actores (de |s sociedad civil, estatales y privados). Por elio, la

atégicos, Documents de trahafa intemo. SEGae 2017
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promocién de un adecuade contexto de didlogo socizl, participacion ciudadana y
desarrollo de inicistivas que mejoren el escensrio normativas y el sercicie de los
derechos ciudadanes en censume. resultan objetives que potencan la gestién
institucienal.

En este contexto es qua el intarés estratégico de fortalecer Ia paricipacién ciudadana
con foco en el rol & impacts de los consumidores ciudsdanes y |z profasionalizacion ¢
especizlizacién de las ssociaciones de consumidores, cobra espacial relevancia para el
empoderamients ciudadano conducente a avanzar asi en una cultura de consuma
responsable y participativa, Junto con le anterior, se esta trabajando en la creacién de un
modela de relacionzmiznto civdadans, que responda s los objetivos estratégicos.

5i bien hemos ido avanzando en |z consalidacion de espacios de participacion, =5 un
diagnéstico compartide par |3 institucién, que no hemos lograda canocer en profundidsd
= las v los consumidores y |z diversided de necesidades, motivacionss, canductas y
problematicas que enfrentan en el Smbito del consuma.

Hasts shors, considérames qus los mecanismes han spertsdo en dispanibilizas. puntes
i cariacay con 1%, Chadaies st heln satabhecii I de Tl e 1
colsboracidn con ciertos limites. Pero no hemas logrado conocernos =n profundidad ni =n
brir los espacios para que I3 ciudsdanis impacts en nosotros 2 partir de sus propias
necesidades y demandas,

En cusnto al desarrollo de los mecanismos de participacién ciudadans, durante el afio
2017 se desarrollaran los Conversatorios de consumo, Didlogas Participativos y Consejos
Consultivos Regionales. Todos con despliegue regional. Sin embargs, no fue posible que
el Consejo Consultiva del nivel central sesionara durante tode =l afie, lo misme ecurrid
con Ias Consultas Ciudadanas, na fue posible llevaria a cabo.

Parz este zfio se espera poder implementar todos los mecanismos en un esténdar
que profundice &l rol active de |z ciudadzniz y su paricipacién en el disefio y sjscucién
de productos de toda la institucién, bajo el foco de una nusva estrategia que pone 2l
ciudadano en el centro de | gestion y de |a cual es protagonista.

1. Plan de Trabajo 2018

1- Ambito de trabajo: Mecanismos de participaciéi i e
implementa de Ley 20.500

El Consejo de |z Sociedad Civil (COSOC) de cardcter consultivo, tiene como
shjets emitir su apinién an las materias que se refieran = las politiczs implementadas por
el SERNAC, de scuerds a las definiciones estsblecidas en la Ley 20.500 sobre
Asociaciones y Participacidn Ciudadana en la Gestién Piblicz y su impacto en las dmbitos de
interés para los consumideres, Junto con lo anterior, su proposita principal es promaver la
expresién ciudzdana en el desarrallo de |z politica piblics en materiz de consumo.

Pars dar cumplimiznts 3 lo anterior =5 que estf conformzdo de manera diversa,
representativa y pluralista, por integrantes de organizaciones sin fines de lucro
(Asocizciones de Consumidores y Asoriaciomes gremiales) que tengan relzcién con su
competencia, Deberd sesionar 2 lo menos cuztro veces durznte al 2fio, ¥ cumplir con lo
establecido en &l Reglamento de funcionamiento.

1.1 Objetivos 2018:
%) Retomar el funcionamiento del consejo, después de un sfio de interrupcin
&) Renavacién de prasidancia
¢} Renavacin de conssisros
&) Utilizar est= mecanismo pars revisar lss stribuciones de Ssmmaz.=n = marco de
s nueva legislacidn.

&) Rbrir [a discusién y el gg- dissfio en ls elaboracién y revisién de los
reglamentos asociadas a Is implementacién de Ia nueva ley.

2 Consultas Ciudadanas

L= Consultz Ciudadana es una modalidad de Participacién Ciudadana consagrada en
la Ley NO 20.500 sobre Aseciatividad v Participacion Ciudadana en |z Gestign Piblica,
mediante la cual los servicios pdblicos conocen la apinién de la ciudadanfa sobre alguna
matena de su interds y que diga relacidn con el sistema de proteccidn de derechos de
consumidores/ss u otro tema afin a |a Iabor del SERNAC.

2.10bjetivo 2018:

=) Eiscutar = lo menos tres consultss cudsdanss en modslidsd virtusl v s nivel
racensl.

b) Las consukias serén de tipo més especificas, centradas en recoger la oginién
ciudadana en cuanto = evaluscien y g, dissdn de csmpsfss informativas:
reglamentos ley de fortslacmients de Samag: dissfio de nueves productos,

¢) Las fechas propuestas son junio, agoste y octubre,

3 Conversatorios de Consumo

El plan de trzbajo anusl de los Mecanismos de Participacién Ciudzdana, contempla
una programacién de sctividades = nivel central v ragional. Es una propussts fexible de
scuerdo 3 la disponibilidad de recursos financiers necesarios pars la sjecucion de los
mecanismos, 251 como de las posiblas contingencias que pudiesen aparscer durante el
periodn ds implementacidn. Asimismo, =5 un plan que considers los minimos sspersbles
para el desarrollo d la participacion ciudadana en la institucion, par o tanta, promueve-
y espera- que conforme e tiempo y las necesidades puedan crecer en e numero de
actividedes y diversificacién del tipo de iniciztivas 2 ejecutar,

Como se mencion anteriormente, el fin para el 2018 es que los mecanismos aporten
=l objetivo de conocer en profundidsd = ls ciudsdaniz v levantar sus necesidadas v
=portes qus mejoren |a gestién de |a institucién,

Para ello consideramos que es esencizl |z motivacién gue podamos generar en las y
los ciudadanss, pars que colaboren en forma activa con la institucién, Para lo cusl se
necesita establecer criterios minimos de trabzjo v hemos propuesto sersn puntos clave
del trabajo para este afia:

v Crear las condiciones para que los ciudadanos se vuelvan protagonistas y no
espectadores con respecto & reclamar sus propios derechos

v Colaborar con todes los actores invelucrades: pdblices, privades, de la
academia o de la sociedad civil

v Maovilizar 3 Iz opinién piblica y solicitsr la cosperacidn de los medios

v Articularse con las funciones de varios actores.*

Para instalar un process que nos lleve s conocer 2 la ciudadania y sus nacesidades
es necesario “Promover una visién transversal del usuario: El Estado debe fomentar
&l dessrrolle de un enfoque de los ¥ n o holistico
de sus usuzrios de mznars de orientar una visién que dé e integralidad a
la oferta de servicios dirigidos 2 ellos, aun cuando estos luego sean desarrollades
dezde diversoz organismos nub.\cos‘ Esta vision integral contribuird también a
generar una mayor coordinacitn entra los diversos servicios y faciicars el desarrollo

de Iz g-produccién efectiva con los usuzrios”, *

En concreto el plan de twabzjo 2018, contempls la realizacién de los siguientes
mecanismost

1 Consejo de la sociedad civil SERNAC

n de ugu=rio en Ios £eruicios plalic
ceucln oo Disara FC. 2017

4 i
produ

= Aibicos”. PNUD Calombia, 2010
5 ara

rio de innavacién Pubica; Centra de Paiiticas

Aiblicas PUC,

Los conversatarios de consumo son un mecznismo pracencial de didlogs socizl

en materias de consume, para el inercambin de idess entre experms y

de actores. en materias e realizan mediante

ker_-u:as simples que tienen por objeto el intercambic de opiniones, ideas, visiones
/o argumentos sobre una materia en particular,

3.1 Objetivos 2018:

2) Realizar conversatorios en la ciudad de Santisge (nivel central) y en ragiones, con
foco en conocer a lzs y los consumidores y sus necesidades.

b) Modificar |2 metodologia 2 mode de que incorpore en su reslizacién, slementos
conducentes =l conocimiente de las y los consumidores; |z evaluacién de
productos de senan v e co-disefio de nuevos productos que respondan a las
necesidades ciudadsnas.

) Generar, 3 través de este mecanisma, contactos y posibles alianzas de trabajo
con actores diversos que s=an relevantas en temas de consumo a nivel nacional.

4) Atender = |a divarsidad de consumidores/as en un Chile cambiante y marcado per
|2 migracién,

3.2 Materias propuestas conversatorios del nivel central y regional:

Temitica Regisn y Equipos a cargo Fecha propuesta
Necesidsdes  de|DR Arica/DPC Mayo
poblacién migrante
con  foca  en
mujeres.
Necesidsdes  de| DR Antofagasta/DRC Mzyo
poblacién migrante
con  foco  en
mujeres,
Necesidades  de|DPC 1ulia
poblacién migrante

oo en
mujeres,

6
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Tjares ‘
Par definir con la| DR Los Rios/ DPC octubra
regién
Necesidades de |a|OR Ls Araucaniz/DRC Octubre
poblzcién mapuche
en la regidn. 4 Dislogos participativos:
Conversatorio A Los diglogos participatives son espacios de encuentros entre la ciudadania y las
DR Aysén maya 3 A
Interzzneracional sutoridades del Estado, para propiciar |2 deliberacidn conjuntz sobre materias de interés
s iy piblico. Es un proceso donde la dudadania canaliza inquietudes, propuestas y soluciones
s s Kvencsti &n materias aspacificas de las paliticas piblicas.
Iz comuna  de Durante los ultimos tres afies, se ha destinade este mecanisma exclusivamente 3 las
Coyhaigue Asociaciones de Comsumidores; pero debide al cambio que se le guisre dar este afio, &
que se sbriré 5 trabajar con orras organizaciones de s socisdad civil.
Conversatomo 5 i Debide al bajo presupussta zsignado, es que se ha decidide enfocar los recursas en
DR Aysén junio. ot il el L e e Fiaidid ST
Mujeres un solo didlogo s nivel central, donde se invite a uns diversidad representativa de
organizaciones, De este modo se desarrollard un Encuentro de la sociedad civil que
trabaja en temas de consumo, 3 reslizarss =n &l mes de junio.
de la Ciudad de
Puerto Aysén
4.1 Objetivos 2018:
a) Reunir en un encuentro a ls sociedad civil que trabaja en consume. Para
conocer sus necesidades e intersses,
b) Abrir este mecsnismo 2 otras orgsnizaciones de la sociedad civil.
Comversatorio MItTa| o s o funio 4.2Materias propuestas dialogos del nivel central y regional:
emprendedares
comuna dz
Coyhaique
Temética Regién yfo equipo a | Fecha propuesta
cargo
Encuentro de | Departamento d= | julio
actores  socizles | Participacién Ciudadana
en consuma
Necesidades  de|DR Magallznes/DPC Octubre Froblsméticas de | DR Tarapacs agosto
poblacian migrante g R
con  foco  en Comuna_de Alto
7 8
Fospioo Macionz| del Cansumidor para fomentzr la escucha activa y reslizar las mejoras que
resulten pertinentes en 2l guehacer institucionzl,
Censuma v | DR BigRig. Octubre
personas
mayares Debido =l cambio de sutaridsdes, == que se hars una cuents piblica a nivel central, que,
de cuenta de los principales avances del periodo, intagrando datos regionales. En cuanto
= las regiones se dejars = criterio de |25 nuevas autoridades,
Temsa por definir | Valparsiso Segundo semestre

5 Consejos Consultivos Regionales

Son una iniciativa prapia del SERNAC para lz promecién del didlogo secizl, generade
en el contexto de la Ley de Participacién Ciudadanz, gue busca recoger informacion y
opinién de los actorss involucrados en la proteccion de los derschos de los
Consumidares/as, en materias relativas = |a implementacidn v mejaras de |a gestidn del
SERNAC regional en sus Smbitos de competencia.

Tiene como propésite principal promover la expresién ciudadanz territorizl en el
desarrolis de |a politics piblica en materia da consume,

5.1 Objetivos 2018:

2) Realizar a lo menos custro sesiones ordinarias de cada Consejo Consultive

egional,

b) Formalizar |s existanciz y funcionamients de los consejos a través d= s
redzccién de reglamentos de funcianamiento intemno, asi come su respectiva
resalucién,

©) Aprovechar este espacio para poner foco en qué productes se deben entregar

an cdme pusden lograr mayer impacte en e consuma respensable en sus
ios.

termitorio:

6 Cuenta Piiblica Participativa:

De acusrdo al srticulo 72 de la Ley de Fermicipacion Ciudadana, "los drgancs de I
Administracién del Estade, anualmente, darén cuenta publics participativa = [a ciudadania
de |2 gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucién
presupussiaria. Dichs cusnts debers desamallerss desconcsntradaments, an ls forms v
plazes que se definan anusiments”,

&l objeta de |3 Cuenta Péblica es constituir un hite de informacién y didloge
Gudadano, de caricter piblice, en tome = |= evaluzcién de |z gestion del Servicio
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7 Despli nacional de los i de icipacién ci Regitn Mecanisme Temdtica Mes/es de Ejecucidn®
. B consclo De acuerdo 2 Io indicado en plan 7 Al
Con &l objetive de desplegar los mecanismos de participacién & lo lsrgo de tods &l Consultivo 58 bt Gk g sephiembre-
rarritorio, 25 que s= han consensuada con las direcciones regionales el siguiente plan peclons) Sk
de ejecucitn a desarrollar durante el presente afic. Cumia PSS i e
Ls informacién gue agui se presentz, puede eventualmente diferir de lo sefislade B
en puntos anteriores de este documento, ya que en ests instanciz se muestrs una Coqumba | conasjo De Btierds 2 ko indicado an pan  TAYE- jutio=
programacién desagregada por regian y que puede, por razones fundadas y acordadas Consultive O trabaja i ia fagicn ey
entre cada DR y el DPC, experimentar modificacionas durante el transcurso del afio. Regionz
Cuenta  Pblica z
No aplica
Partitipativa i
Regitn Macanisme Tematiea Mes/es e Ejecueibnd e
. maye- jutie-
ents  Pibliea Cansultiva De scuerds 8 Io indicads en plan
2 © definie Valparaiso
b icipativa N aplica Por defin Regionzl de trabajo de la regidn e
Consejn
Cansultiva idloga
mayo- jufia-
fisgian) D scuerdo & lo indicado en plan IV Participative
Arica de trabejo e la regidn.
e Cuents  Pablica
Metropolitana No aplica Mo aplica
Participativa i i
i i6 Cuenta  Pablica :
Conversatorin e N“ﬁ'd‘adﬁ e f‘“b‘“'“" s OHggina T e No aplica Mo splica
i :ng’:r;: con  foco  en May
. Del Maule | Cuenta  Publica o, Mo aplica
=T i Participaliva
Pa(tn:malwa No aplica Por definir —
Cuents: ;POBIICE oy e No aplica
RS Participativa
Cansultiva L A loge
Juli o Pes tub
- Ragional De acuerds a lo indicada en pian . wsones mayores y consumo  cctubre
* ae trabejo e Ia regidn Sepimbie o Participativa
noviembre
Consejo "
Conaultiva De acuerdo a 1o indicade en plan :‘::ﬁ'mm_ duli=
Didlago Prablemiticas de cansumo enle oo HEgiarEy de trabajo de 12 regidn H,ﬂ,emnm
perticipativa comune de Alta Haspicio
}E“’I:“_“ " FUBIICa. oo apiica Por definir E““”J‘f De scusedo s lo indicado an pian 750 dE
sl e de trabejo e la regidn il
S Da acuerdo a lo indicado an plan T2V jolia~ # 8
Canaultiva ity sepliembre- Conversatoria de Necesidades de (& poblacién oo o
AnSfaga=a  oegional noviembre eonsurme mapuEne en la regibn
Conversaloria de Netesidades de  poblacién Cuenta  Pdblica o opes AR
e migeRnte con fora en mujerss  Mayo Paticipativa
JICEATIRS, Cansejo maye- jutia-
: De acuerdo a Io indicado en plan
Atncama | Cuente  FUDlC o iy Por deninir LR o v ae trabajo oe 1a regibn SEpUEMBIES
Participativa Regianz! nouiembre
- e A8 oot aerialr Qetubre
* Dada I Paturaiezs 8t Jas Consejas Consuitives Reglonaes, ks fochas sefaiadas pora exie Macanismas comesponden =
s propuests, |a gue podid uerar e sreed s 1o um:mﬂnx::n Riglores cat e, tersench o0 chr A i .5,
2 U e dessTolla de e e Corders @ @Rcucon de o ments 4 sesnes anses.
11
Regién Mecanisma Temdética Mes/es de Ejecucién® 2- Ambito de trabajo: Espacios de co creacidn ciudzdana e innovacion
Les Lagos F,“’,:“.“ " POBIEA e, mpiien Par definls Ls innevacién es entendids como |z oferta de preductes nueves o ajustados que
R IRCENN agrequen valor a los consumidares o actores daves. La gg-creacitn es entendida como
Por definir la incorporacién de una vision multidisciplinaria y consideranda a los usuarios y en
‘otras ocasiones de owros stakehelder en |z definicién de los productos.
Cuents  Pdblica - ;. .
SRl Mo aplica Para el afio 2018 se desarollarin espacics de go-creacién ssociades @ las
siguizntes liness de innovacisn:
Ayadn Proceso de Innovacién Abierta: Testzar con actores internos/externos, las
I da soluciones propuestas para el Desafio éCéme podriamos llegar de mejor manera a los
S D L L R T grupes de consumidores que tisnen mas dificultades pars ejercer sus derechos? Se
Idvenes. realizardn al mencs 5 ejercicios, correspondientes a las 5 ideas que priorice el Comité
R AR s : de Innovacién, Los piblicos 2 convocar variarin dependiendo de == inicistivas que
consuma g Pueito Aysén LB avancen, pero entre otros, pueden ser migrantes, adultos mayeres, habitantes de
zonas rurales, etc.
[ ae Mujeres i
consuma de Puerto Coyphaique Ce. e Desafios Subdi e C i - o parte
Cuenta  Pablica de los cumpmm\sns de Is Subdireccién se abordarin ? dasafios con enfouue de
e No splica For defini
Participativa innovacion, les cusles deben corresponder 2 problemdticas gque afectan =
— ciudadanos/as, u otro tipo de actores externos que reciben nuestros productos,
Sl Independients de los desafios que se prioricen, conllevardn la realizacién de jornadas
e e s de \i‘Jeaq‘nn, ;leasarmﬁn v %mblui que sz espers, sean ‘también validados
i s regi <an los dientes 2l que apunte ol desafio abordada,
Magalianes o de tranajo ae Ia regidn que ap
Gestién Cartera de Proyectos: El comité de innovacién priorizard 2l menos 5
= = los que ectsn aln =n |2 carters de proyectos, los que eventuzimente,
Necesidades de poblacién toyectas e Joeg properins. e 0
Conversatorio de o L dependlendn de I iniciativa, padriz requerir apoye en actividades de pilotaje o testao.
migrante  con  foco  en Octubre
consumo :
mujeres,
Cuents  Piblica "
Participativa No aplica 02 de Marza 3- Ambito de trabajo: Espacios de Participacién funcionaria
Cansejo ) T e e Durante el ditime periods se realizaron diversos espacios de participacién funcionaria,
Consulliva de 1 No splics prE e éstos respondieron 3 |z necesidad e interés de las y los funcienarios por participar de |2
A toma de decisiones y del disefio de productos institucionales.
Necesidades de  poblacién b :
Conversatorio da o P De este modo, se adaptaren los mecanismos dirigidos @ la ciudadanis, tales come
DPC migrante  con  foco  en Julie
consumo sialert Dislogos participativos y conversstorios, con foco en I participacion de funcionarias v
LRl funcienarios de distintos v centros d= rasp 3
Encuentro de |z sociedsd 2
Didlegn il Sl abe e e i bien, el desarrollo de éstos hs sido de manerz intermitante v en base 2 2 demanda
Pasticipativa PRk espontanea de los centros de responsabilidad que reguieren de estos espacios,
Creamos necesario incorpararlos coma un dmbito més de la participacién en el Servicio
Sl Par def Junio- agosto- ockubre Macional del Consumidor,

Ciudadana

o Pars =l pressnts afic s= dejard sspscio pars ls reslizacién de mecsnismos de
participacién funcionaris, los qus surgirén de |s necesidsd de cads cencro de
responsabilidad, £l rel del depsrtamenta de particpacién cudsdans sers dar soporte
metodolégico v apoyar =l desarrollo de la acrividsd central.




