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ACTA N° 2 

Consejo Consultivo Regional de Sernac Región de 

Magallanes y Antártica Chilena. 

 
 

 

 

ACTA N° 2 

Consejo Consultivo Regional 
 

Reunión Nº Fecha Presidida por 
02 /2019 
Ordinaria  

11.07.2019 PAMELA RAMIREZ JARAMILLO 
Directora Regional Sernac. 

Lugar Horario 

Sede Agaci. Angamos 
358, Punta Arenas 

Inicio Término 

15:30 17:00 

Objetivo de la reunión 

1 Lectura acta anterior 

2 Revisión trabajo realizado durante el primer semestre 

3 Definición actividades a implementar el segundo semestre 

4  

 

Asistentes 

Nombre Representación Integrante 

1 Mirna Cárdenas Agaci Permanente 

2 Aurora Vargas Agaci Permanente 

3 Rosa Miranda Tobar Teabrazo Magallanes Permanente 

4 Eleodoro Andrade Jubilados Marina Mercante Permanente 

5 Guillermo Uribe S. Club Almas Alegres Permanente 

6 Juan Ojeda Cárcamo UNAP Magallanes Permanente 

7 José Nauto Torres. Circulo Suboficiales 
Gendarmería 

Permanente 

8 Daniel Cárdenas M Centro Social y Cultural 

Natalino 

Permanente 

9 Paula Coronado Agaci Permanente 
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Asistentes 

Nombre Representación Integrante 

10 Alberto Vega Moll Sernac No. 

11 Luis Triñanez Agaci Permanente 

Justifican inasistencia 
  

 

 

Desarrollo y contenidos: 

 

Revisión de acuerdos 
previos 

Responsable Estado de 
Avance 

No hay.   

 
 

  

 

 

  

 

Descripción de los contenidos de la reunión. 

 A cargo de la Reunión estuvo la Directora Regional de Sernac, Pamela Ramírez 

Jaramillo. 

1 Lectura Acta Anterior: Directora Regional dio lectura al Acta de la reunión 

anterior. 
 

2 Directora Regional (DR) informa que en atención a la nueva Ley de Sernac, 
dejará el cargo en una próxima fecha no definida aún. Se incorporará al Sernac 

un Director(a) de profesión abogado quien se desempeñará en su cargo. En el 
intertanto, el profesional Alberto Vega será el encargado del relacionamiento con 
el Consejo (CCR). 

3 DR informa y detalla al CCR la nueva figura de “Alertas Ciudadanas” y “no 

Molestar”, junto con presentar los antecedentes del Curso Gratuito online de 
Sernac. 

4 DR informa detalles de la capacitación realizada por Agaci en la escuela para 
guardias de seguridad, Educap, a cursantes en formación para tal oficio, en 
técnicas de ayuda y apoyo para personas ciegas. 
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Descripción de los contenidos de la reunión. 

 

 

5 Temáticas expuestas por los Consejeros: 

- Consejero Daniel Cárdenas informa la situación de las Tarjetas de Crédito 
Unimarc, destacando la falta de educación al respecto. 

- Consejero Guillermo Uribe detalla la situación con la empresa Edelmag 
que no recibe pagos en su oficina, Cajas Vecinas no reciben pagos por 
saldos atrasados. Directora Regional sugiere ingresar Alerta. Además 

plantea Aguas Magallanes reclamos Superintendencia de Aguas y 
Servicios Sanitarios o Sernac. 

 
 

Documentación anexa al Acta. 

No hay. 

 

 

Acuerdos / Compromisos: 
DR enviará a los integrantes del CCR por Whatsapp y correo electrónico detalles para 

ingresar Alertas Ciudadanas y solicitudes “No molestar” a los integrantes del CCR 

 

 

 

Observaciones: 
 

Próxima reunión fecha Hora Lugar 

Se confirmará fecha - - 

Documentado por Alberto Vega Moll 

 

Anexos: 
 

 
Lista de Asistencia 


