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ACTA N° [N° 2]
Consejo Consultivo Regional de Sernac Region Coquimbo

ACTA N° [2]

Consejo Consultivo Regional

Reunion N° Fecha Presidida por
[2/2019] 04.07.2019 Rodrigo Santander
ordinaria SERNAC

Lugar Horario
Inicio Término
DR Coquimbo 15:00 16:30

Objetivo de la reunién

1 | Resumen de los temas revisados en primera sesion del CCR 2019
2 | Se hace revisién de la modificacién a la normativa del consumidor, de
modo que los integrantes del CCR puedan manejar la informacion
adecuada de los cambios que esta normativa aplicara desde marzo de
2019 en adelante.
Asistentes
Nombre Representacion Integrante
1 Ximena Diaz Ilustre Municipalidad de | Permanente
Coquimbo
2 | Johana Peralta Asociacion de | Permanente
consumidores ACAI
3 | Luis Gatica SEC Permanente
4 | Orlando Orellana Asociacion de | Permanente
Consumidores Prodecu
5 | Rodrigo Santander SERNAC Permanente
6 | Cristina Araya SERNAC Permanente
Justifican inasistencia
N/A | N/A
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Desarrollo y contenidos:

Revision de acuerdos | ~ Responsable - Estado de
previos : ‘ : Avance
N/A N/A N/A

Descripcion de los contenidos de la reunion. ,

1 | Cristina Araya revisa los temas tratados en la sesidn inicial del CCR 2019,
celebrada en abril del presente afio.

2 | Rodrigo Santander hace una exposicion de las modificaciones que ha
sufrido la nueva ley y que se han puesto en marcha desde marzo de 2019

3 | Se aclaran dudas respecto al tema tratado. Se analizan casos puntuales,
sobretodo en el ambito de la fiscalizacion.

Documentacion anexa al Acta.

Presentacion Ley 21.081

Acuerdos / Compromisos:

1. Se compromete generar citacién a una tercera sesidn del CCR para el mes
de septiembre de 2019

2.Se deja invitacion extendida a todos los participantes para que puedan
integrar a mas personas al CCR

Observaciones:
Proxima reunion fecha Hora Lugar

A confirmar A confirmar [A confirmar
Documentado por Cristina Araya
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