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ACTAN®° 3
Consejo Consuitivo Regional de Sernac

Region de Atacama

Servicio Nac mai;}@i ' AT

ACTA N° 3
Consejo Consultivo Regional de Atacama

Reunion N° Fecha Presidida por
N° 3/2019 12.09.2019 Hilda Valdivia Ardiles, Presidenta
ordinaria : Adecovall AC
Lugar Horario
Dependencias SERNAC Inicio Término
Atacama 10:00 11:30

Objetivo de la reunion

1 | Revisién de cumplimiento de actividades programadas, para su ajuste o
modificacién segin corresponda.

2 | Escuela para lideres sociales en materia de consumo.

3 | Temas varios.

Asistentes
Nombre Representacién Integrante
1 Hilda Valdivia Ardiles AdC ADECOVALL Vallenar - | Permanente
Presidenta
2 | Marco Castillo Arriaza AdC ADECOP Copiap¢ - Presidente Permanente
3 | Jonnatan Hermosilla R. Fusupo Atacama Permanente
4 Pedro Munizaga Olivares | AdC CONACOP Copiap0 - Presidente | Permanente
5 Francisco Collao AdC Adultos Mayores de Copiapd - | Permanente
Presidente
6 | Jaime Vargas Saldivar AdC Adultos Mayores de Copiapd - | Ocasional
Director
7 Rodrigo Gonzalez Pinto SERNAC - Director Regional (S) Permanente
8 Horst Kallens SERNAC - Secretario Ejecutivo Permanente
Justifican inasistencia
Manuel Gonzélez AdC Asocal - Presidente
Oscar Cicardini Neyra Unién Comunal JJVV Copiapé - Presidente
Jonnathan Hermosilla Fundacién para la Superacién de la Pobreza de
Atacama
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Desarrollo y contenidos:

Revision de acuerdos Responsable Estado de
previos Avance
N/A N/A N/A

Descripcion de los contenidos de la reunion.

Hilda Valdivia, Presidenta del CRC, da la bienvenida a los presentes y procede a
explicar los alcances de la tercera sesién del Consejo 2019.

A su vez, destaca la importancia de desarrollar este espacio de participacion
ciudadana en beneficio de los consumidores y consumidoras de la Regidn.

Horst Kallens, Secretario Ejecutivo del CCR, procede a realizar lectura del Acta
anterior a los miembros del Consejo Consultivo, efectuada el 26 de junio de
2019. Esta se aprueba por todos los miembros presentes.

Presidenta del Consejo, realiza revisién del Plan Anual de Trabajo 2019 del
Consejo Consultivo CCR:

1. Participacidon de los miembros del CCR en la Feria del Consumidor con
motivo del 15 de marzo “Dia Mundial del Consumidor” en la Plaza de Armas
de la ciudad de Copiapd. Actividad de difusiéon que conté con la activa
participacién de los miembros del CCR. 100% cumplimiento.

5. Realizacién de 4 sesiones de CCR, durante el 2019 (marzo, junio,
septiembre y diciembre). Con esta sesidn se cumple un 75% de avance.

3. Conocimiento y difusion de los estudios y productos informativos del
SERNAC Atacama durante el 2019 (Segundo Estudio de Bidones de Agua
Envasada y otros). Pendiente.

4. Capacitacion a Asociaciones de Consumidores de la Regién de Atacama
acerca de formulacién y evaluacién de proyectos para el Fondo Concursable.
Pendiente. Pendiente.

5. Participacién de miembros del CCR en la “Escuela para Lideres Sociales en
Materias de Consumo”. Sobre esta actividad, el Secretario ejecutivo de la
instancia, hace entrega de un borrador con los objetivos de la Escuela y
publico objetivo, la que se realizara en el mes de noviembre del afio en
curso.

Tratamiento de Temas varios.

e Marco Castillo, Presidente de Adecop, sefiala que su organizacion
cuenta con un espacio estable en la Radio Comunitaria Eterno
campeébn 107.9 FM de Copiap0, invitando a los otros miembros del
Consejo a participar en él.
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Descripcion de los contenidos de la reunion.

e Pedro Munizaga,

interés.

¢ Francisco Collao, Presidente de la Asociacion de Consumidores
Adultos Mayores, sefiala su preocupacidon ante aumento en la tarifa
del agua potable en la regién, por puesta en marcha el proximo afio
de la planta desoladora.
Presidente de Conacop, consulta si SERNAC
Atacama estd realizando difusién de la nueva Ley a grupos de

Documentacion anexa al Acta.

1.- Lista de asistencia de los/as participantes

Acuerdos / Compromisos:

1. Envio a los miembros del CCR del Acta N° 3, por correo electrénico.

2. Envio a los correos electrénicos de los miembros del CCR los temas de consumo
relevantes y alertas de seguridad de productos durante el presente afo.

Observaciones:

Actualizar base de datos de miembros permanentes del CCR de Atacama.

Préxima reunion fecha

Hora

Lugar

27/12/2019

10:30

Sernac Atacama

Documentado por

Horst Kallens Beals

ANEXO 1.
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