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ACTA N° 4 - 2023
Consejo Consultivo de la Sociedad Civil

Servicio Nacional del Consumidor

Reunión Nº: Presidida por:

Nº: 4 ordinaria Maria Francisca Ortiz - directora regional

Lugar: Fecha: 30/11/2023

Oficina regional DR Sernac,
virtual.

Hora

Inicio: Término:

18:00 19:00

Documentado por: Jonathan Vera

Temas a tratar

1 Lectura acta anterior

2 Revisión Plan Anual de Trabajo del Consejo Consultivo COSOC 2023.

3 Difusión proyecto de ley Sernac

4 Actividades en conjunto SERNAC - organizaciones

Asistentes

N° Nombre Organización Género*
F/M/O

1 Victor Soto Club de adulto mayor Coyhaique M
2 Luis Sandoval ONG Diversa Patagonia O
3 Bladimir Caicedo Agrupación ASOMISCA M
4 Maria Francisca Ortiz Directora regional SERNAC F
5 Jonathan Vera Profesional SERNAC M

*Femenino/Masculino/Otro
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Justifican inasistencia

1 Claudia Bilbao (TEAcompañamos)

Ausentes

1 Nancy Gracia (agrupación emprendedoras Esfuerzo Patagon)

2 Magaly Luarte (Fundación Patitas Patagónicas)

Descripción de los contenidos de la reunión.

1
Directora Regional da inicio a la reunión presentando los puntos
anteriormente tratados.

2
Directora Regional informa a los asistentes el proyecto de ley Sernac te
protege.

3
Victor Soto manifiesta la intención de constituir una asociación de
consumidores de personas mayores.

4 Directora Regional informa actividades realizadas desde julio a octubre 2023.

5
Directora regional agradece la participación de los integrantes del COSOC,
invita a usar el grupo de whatsapp para presentar sus actividades,
inquietudes y mantener una rápida comunicación entre todos.

Acuerdos/compromisos

1
Próxima reunión para evaluar el trabajo realizado el año 2023. Reunión de
cierre anual

Documentación anexa al acta

1
Se adjuntan print de pantalla de los asistentes, ya que la reunión fue realizada
en modalidad a distancia.
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