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Consejo Consultivo Regional

ACTA N° 5 - 2023

DR Tarapaca

Reunion No:

Presidida por:

5/ Ordinaria

Rodrigo Cortés Tapia

Lugar:

Fecha: | 23/11/2023

Hora

Baquedano N° 1093
(presencial)

Inicio:

Término:

11:30

12:30

Documentado por:

Francisca Campillay Miranda

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 |[Saludo del Director Regional, Rodrigo Cortés Tapia.

2 |Despliegue Territorial afio 2023.

3 [Resultados Consulta Ciudadana 2023.

4 |Hito Comunicacional Zona Franca.

5 |Situacién Avenida proyectada.

6 |Nombramiento Abogado.

7 |Diagnéstico regional de los municipios de la regién en materia poblaciéon y
consumidores hipervulnerables.

8 |Diagndstico de las distintas sentencias dictadas por los JDL.

9 [Taller doble Rol de las mipymes.

10 [Avances del proyecto de ley.
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Asistentes
N° Nombre Organizacion Género*
F/M/O
1 Guido Sierra Presidente Junta de vecinos Rio Seco M
2 Glenda Gonzalez Zofri S.A. F
3 Sara Gonzalez Zofri S. A. F
4 Anni Rojas UNAP F
5 Paulina Avila SUPERIR F
6 Jesus Mesias Junta de vecinos Sargento Aldea M
7 Livio Lanino Camara de comercio detallista y M
turismo Iquique.
8 Mario Mufoz U. Comunal siglo XI M
9 Alicia Naranjo U. comunal sector norte de Iquique F
10 Delia Carrasco SENAMA F
11 Herve Saavedra SEC M
12 Mario Aguilar Seremia de Economia M
13 Claudia Mufioz Seremia de Salud F
14 Jorge Julio Seremi de Economia M
N° Nombre de los Justificados:
1 [No hubo participantes justificados.
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Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias)
1 No hubo participantes Ausentes.

Descripcion de los contenidos de la reunion.
1

Saludo y palabras del Director Regional del SERNAC, Rodrigo Cortés Tapia, quien
agradece la presencia de los participantes.

2> |Respecto al Proyecto de Ley, se realiza la siguiente presentacion:

SERNAC

]
Servicio Nacional del Consumidor

N

5° Consejo Co

N s [“Afi0 2023”7 ‘é/\ \

Rodrigo Cortés Tapia K_ )

Director Regional
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iNDlCE 1. Despliegue territorial ano 2023.

2. Resultados Consulta Ciudadana.

3. Avances y término de ano.

4. Estado del Proyecto de ley.

Despliegue territorial
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Despliegue territorial

Despliegue territorial
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Despliegue territorial

Despliegue territorial
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Despliegue territorial

Despliegue territorial
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Despliegue territorial

3. Resultado Consulta ciudadana
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Principales Hallazgos:

Principales Hallazgos:
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Graficos:

2.- Avances y término de ano.

Radio 4

Vispublica 1
§ Tallereseducativos |
¥ chanaseaucatas |

Prensaescrita

1 Hito comunicacional con zona franca, martes 28 de
Noviembre.

2 Situacion Avenida Proyectada.

3 Nombramiento Abogado Regional.

e los municipios de la region en materia
oblacién y consumidores hipervulnerables.

5 Diagndstico de las distintas sentencias dictadas por los JPL
6 Taller doble Rol de las pymes.

Convenio con Delegacion presidencial del Tamarugal.

Diagnostico regiona
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4 -

2.- Avances graficos con Zoffri.

SERNAC *

L del Consumidor

- 'XJJJJ ces graficos con Zofri.

¢Qué derechos de las
personas consumidoras

aplican en el mercado
del turismo?

....... TUS DERECHOS EN EL MERCADO DEL TURTSMO

4 > 00:0931 =) 'l . I

Vrada
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2.- situacion Avenida Proyectada.

Situacion Avenida Proyectada:
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Situacion Avenida Proyectada:

BIEN AFECTADO DIRECCION RECLAMANTE PROPIETARIO

MONTO TOTAL

DESGLOSE

Situacion Avenida Proyectada:

BIEN AFECTADO DIRECCION RECLAMANTE SOLICITADO

MONTO TOTAL

DESGLOSE ADA 1 ADA 2

PRESUPUESTO PRESUPUESTO MONTO

PRESUPUESTO PRESUPUESTO MONTO
SOLICITADO ADA 1 ADA 2

ESTADO

ACEPTADO

ransaccién
rmada

06.2023

ESTADO
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Situacion Avenida Proyectada:

A MONTO TOTAL PRESUPUEST PRESUPUEST MONTO
BIEN AFECTADO DIRECCION RECLAMANTE SOLICITADO DESGLOSE OADA1 OADA2 ACEPTADO ESTADO

Situacion Avenida Proyectada:

BIEN DIRECCION RECLAMANTE MONTO TOTAL DESGLOSE PRESUPUESTO PRESUPUESTO MONTO ESTADO
AFECTADO SOLICITADO ADA1 ADA 2 ACEPTADO
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Situacion Avenida Proyectada:

< MONTO TOTAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO
BIEN AFECTADO DIRECCION RECLAMANTE SOLICITADO DESGLOSE ADA 1 ADA 2 ESTADO

Situacion Avenida Proyectada:

p MONTO TOTAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO MONTO
BIEN AFECTADO DIRECCION RECLAMANTE SOLICITADO DESGLOSE ADA 1 ADA 2 ACEPTADO ESTADO
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3. Nombramiento Abogado Regional

4. Diagnostico regional de los municipios de la region
en materia poblacion y consumidores
hipervulnerables.
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5. Diagnostico de las distintas sentencias dictadas

por los JDL.

6. Taller doble Rol en las pymes.

Charla Doble Rol de las MIPYMES

Derechos y Obligaciones segun la
Ley de Proteccidn al Consumidor

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor
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6. Avances Proyecto de ley.

A lo largo de todo Chile

v

i Proyecto de ley SERNAC Te Protege

Avances del proyecto de ley.

7671371

Oficio N"18.786 3 12 Corte Suprema

G 1185-371que
hace presente la urgencia Simple

[ je 1367-371 que
retira y hace presente la urgencia
Simole

[ 1490-371que
retiray hace presente la urgencia
Suma
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6. Convenio con delegacion presidencial del Tamarugal.

Delegacion presidencial Pro
del Tamarugal

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor
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Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Se invitd a los miembros del Consejo Consultivo Regional, a participar
en la inauguracion de los prismas y totes que anuncian los derechos de
los y las consumidoras, el dia martes 28 de noviembre a las 15:00
horas, en mall Zofri, junto a la distinguida visita del Ministro de

Economia.

5 [Se coordind charla “Doble Rol de las Pymes” con asociados de la
camara de comercio minorista, para el 01 de diciembre del 2023, a las

16:00 hrs.

Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 |Lista de asistencia

> |Fotografia de la 5° sesion de Consejo Consultivo




Version: 7.0 Estado: Vigente Pagina 1 de 9

ACTA N° 4 - 2023
Consejo Consultivo Regional
Servicio Nacional del Consumidor DR Tarapaca

LISTA DE ASISTENCIA:

2201123, 854 Lista Asistencia CCR_2023.docx - Documentos de Google

Servicio Nacional
del Consumidor

LISTA DE ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES

Departamentos/Entidades Ejecutora(s): Consejo Consultivo Regional

Fecha: Hora: (inicio) 11:00 / (término)

Relator/a(es): Director Regional, Rodrigo Cortés Tapia.

N Nombre y apellido Asociacién/Institucién Correo y Firma M F
° teléfono .
1
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22/11/23, 8:54

Servicio Nacional
del Consumidor

Mini
Fome

Lista Asistencia COR_2023.docx - Documentos de Google

hitps:/fdocs.google.com/document/d/ 1Qx3SHNS_Q3Z9UkIWgY_jBNQp2MTQ2WWL/edit
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FOTOGRAFIA DE LA 4° SESION DEL CONSEJO CONSULTIVO:

(Fotografia 1)
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(Fotografia 2)
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